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PRESENTACION: ANTECEDENTES Y EXPOSICION DE
MOTIVOS

El municipio de Teoloyucan comprende un territorio que ocupa una
superficie total de 65.56 kildmetros cuadrados, colindando:

l. Al norte con los municipios de Coyotepec y Zumpango;

[I. Al sur con los municipios de Tepotzotlan, Teoloyucan lzcalli,
Teoloyucan y Melchor Ocampo;

lIl. Al oriente con los municipios de Jaltenco y Melchor Ocampo; y
IV. Al poniente con los municipios de Coyotepec y Tepotzotlan.

Integrado por una cabecera Municipal, diecisiete barrios, ocho
colonias, trece fraccionamientos, dos parajes, veintiséis ranchos, dos
parques industriales y diez ejidos, contando con una poblacidn 65,459, que
se encuentran divididas de la siguiente manera:

Hombres: 31,939

Mujeres: 33,520

Nifas Nifos y Adolescentes 22,098.

Adultos Mayores 60-75 afos: 5,239.

Personas con discapacidad de 0-17 afos: 1,178.
Nacimientos Registrados.en 2023: 1,139.

Promedio de hijos nacidos vivos entre 15 -19 afos: 65

Datos estadisticos arrojados por el Instituto Nacional de Estadistica vy
Geografia (INEGI) los cuales arrojan que el 35.28% de la poblacién del
municipio de Teoloyucan, Estado de México, lo integran Nifas, Nifios y
Adolescentes; poblacion objetivo en la atencion de la Procuraduria de
Proteccion Municipal de Nifas, Nifos y Adolescentes y Servicios Juridicos
Lo que posesiona que los servicios para la proteccidon a la nifez y a la
adolescencia debera de contar con estrategias directas, firmes y alineadas
a politicas publicas que cubran de manera integral la Proteccion de la
Poblacion Objetivo y de mas grupos vulnerables.

Actualmente la Procuraduria de Proteccién de Nifas, Nifos y Adolescentes
carece de lineamientos, procedimientos, medios administrativos de registro
y de verificacion, sujetdndose al programa presupuestal Desarrollo Integral
de la Familia, se deja a un lado las metas y lineas de accion destinadas a la
Proteccion de la Niflez y la Adolescencia.

Tan es asi que en los pocos antecedentes administrativos que se dejan en
la entrega-recepcion solo se refleja atenciones de reaccion, como lo es la
presentacion de denuncias ante el Ministerio Publico en casos en lo que ya
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a constituido y la Unica alternativa es el inicio de la Investigacion ante
inisterio Publico, mas no asi un seguimiento preventivo y preciso de
sos de probable vulneracion de derechos o de vulneracion de derechos
onfirmados mediante la atencion de un equipo multidisciplinario
(profesionista en el area Médica, Psicoldgica, Trabajo Social y Juridico)
exclusivo de la Procuraduria, con el cual la familia involucrada mediante un
plan de trabajo o de restitucion de derecho, pueda generar y allegarse de
estrategias y herramientas asistenciales para mejorar sus condiciones de
vida para proteger y garantizar desde el fortalecimiento del ndcleo familiar
los derechos de nifas, ninos y adolescentes.

Es importante referir que la Procuraduria de Proteccidon Municipal en la
administracion 2022-2024 se encontraba atendiendo seis acciones
derivado del programa presupuestario 02060804 y de sus proyectos
020608040103 y 020608040106, lo que evidentemente limita la
cobertura necesaria para la atencion de la poblacién objetivo

Por lo que es evidente que el Manuel de Procedimientos con el que llevaban
a cabo la atencion a la ciudadania carece de lo necesario para ofrecer los
servicios de calidad, eficiencia y eficacia para la proteccion a la nifez y a la
adolescencia, lo que genera a la nueva administracion 2025-2027, realizar
la abrogacidon de dicho manual y llevar a cabo la implementaciéon del
presente MANUAL DE PROCEDIMIENTOS con el fin de cubrir el trabajo
asistencial en los programas presupuestarios (02060801) Proteccién a la
Poblacién Infantil y Adolescente y (02060804) Desarrollo Integral de la
Familia, sin dejar de ajustarse de manera trasversal al programa 02060805
“lgualdad de trato y.oportunidades para la.mujer.y el hombre.” lo que
proyectara optimizar los recursos materiales .y -humanos y visualizar a la
poblacidn en general la seguridad y la confianza a la institucion.

&
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[l.  INTRODUCCION: LA PROCURADURIA DE PROTECCION
MUNICIPAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES Y SERVICIOS
JURIDICOS DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TEOLOYUCAN
ESTADO DE MEXICO

En atencidn a las reformas de Leyes Federales y Estatales, sobre la
proteccion, atencidn y restitucion de los derechos de las nifias, nifos y
adolescentes en estado de vulneracion a sus derechos, la optimizacion de
recursos materiales y humanos por lo que pasan la mayoria de las
instituciones gubernamentales y el principio de austeridad, obliga al H.
Ayuntamiento de Teoloyucan Estado de México, implementar estrategias
directas y firmes, asi como politicas publicas que cubran de manera integral
la Proteccion de la Niflez y Adolescencia, sin llegar a descuidar los demas
grupos vulnerables.

De ello y en especial las Autoridades destinadas a la Asistencia Social,
como lo es los Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF), deben ser precisas al establecer estrategias y acciones de atencion
al Interés Superior de la Nifiez, sin descuidar la atencién a los demas grupos
vulnerables (adultos mayores, enfermos cronicos o con padecimiento
degenerativos, personas con discapacidad y madres jovenes adolescentes),
esto con la intencidon de cubrir los programas presupuestarios “(02060804)
Desarrollo Integral de la Familia y (02060801) Proteccidon a la Poblacion
Infantil y Adolescente.”

A partir del mes de agosto del ano 2015, entra en vigor la Ley de los
Derechos de las'Nifas, Nifios y"Adolescentes del Estado de'México; la cual
estd debidamente armonizada con la Ley General de los Derechos de los
NifAas, Nifos y Adolescentes, asi como conlo-establecido por el articulo 1°
y 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; lo que
exige al Estado Mexicano y a cada uno de sus entidades Federativas y
Municipales, preservar el Interés Superior de la Nifiez y la Adolescencia,
mediante la proteccion de sus de los derechos, adoptando las medidas
necesarias para la instauracion de unidades de primer contacto que
garanticen el goce y disfrute de sus los derechos, a fin de lograr un
desarrollo integral cuando estos sean victimas de un delito y de violaciones
de sus derechos humanos. Armonizacion de leyes que no debe pasar por
alto el fin establecido por la Ley de Asistencia Social del Estado de México
y sus Municipios, el cual faculta al Sistema Municipal DIF ofrecer servicios
de asistenciales en caminados a la proteccion y desarrollo integral de la
familia, mediante la contraprestacion del pago de las cuotas de
recuperacion establecida por Junta de Gobierno, para la autosuficiencia del
propio Sistema, por ello como unidad del Sistema DIF, la Procuraduria es la
Dependencia Auxiliar para la atencion Juridica Asistencial a la poblacion en
general y en especial a progenitores y familia en los procedimientos
judiciales relacionados a la controversia sobre el estado civil de las personas
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| derechos familiar (los juicios de divorcio, guarda y custodia, alimentos,
ria potestad, estado de interdiccion), Lo que conlleva que el Sistema DIF
nicipal debe cubrir estas dos tendiente; por una parte “la proteccién de

nifez en casos de vulneracién a sus derechos y por la otra “la asistencia

juridico que requiere los usuarios inmersos en conflictos familiares”, de

dicha naturaleza es como la denominacion de esta autoridad de primer
contacto encargada de la Protecciéon a la Nifiez y Adolescente y facultada
para ofrecer Servicios Juridico Asistenciales deberd ser “PROCURADURIA

DE PROTECCION MUNICIPAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES Y

SERVICIOS JURIDICO, DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

DE LA FAMILIA DE TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO” (PPMNNAySJ):

cuyos objetivos principales seran:

1) La proteccidon integral y restitucion de los derechos de las nifias, niflos
y adolescentes, a través de la determinacidon y coordinacion en la
ejecucion y seguimiento de las medidas de proteccion, mediante
acciones conjuntas con las autoridades administrativas destinadas a la
asistencia social, de servicios de salud, de educacion, de proteccion
social, de cultura, de deporte y con todas aquellas que sean necesarias
para garantizar los derechos de las nifias, nifos y adolescentes en el
municipio; y

2) Elreforzamiento y sensibilizacion ala poblacion del Municipio sobre los
derechos, deberes, obligaciones y responsabilidades que nacen de una
familia, mediante orientacion y atencion juridica para la busqueda de su
integracion y el respeto de sus derechos, asi como sensibilizar a los
miembros del.nucleo. familiar en la. proteccion.de la. nifez, del adulto
mayor, de personas con discapacidad o con una enfermedad croénica
degenerativa y madres adolescentes, asesorandeolas con la finalidad de
buscar medios alternativos. .de solucion- de conflictos para la
armonizacion familiar ..y _en su caso patrocinar a la poblacién del
municipio en juicios de controversias sobre el estado civil de las
personas y del derechos familiar cuando no exista un medio alternativo
de solucion del conflicto.

Con dicha armonizacion en la denominacion se cubrird las actividades
establecidas por el POA del Sistema DIF Teoloyucan “2025-2027” y la MIR
en los Programas Presupuestarios 02060801 y 02060804, facilitando de
manera administrativa cumplir con los objetivos del Plan de Desarrollo
Municipal y el PROPINNA Municipal,

Importante sefalar que, al realizar un analisis general de la
Procuraduria de Protecciéon de Nifas, Nifos y Adolescentes del Sistema DIF
de Teoloyucan (administracion 2022-2024), se aprecia que hasta el
momento dicha autoridad administrativas no contaba con una metodologia
procedimental de los servicios y las atenciones que deberian de reflejar las
actividades que mediante el Programatico de Operaciones Anuales (POA)
deben de realizarse para la debida alimentacidon de la Matriz de Indicadores
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Resultados (MIR) de los programas presupuestarios 02060801 y
60804. Por ello es como se propone eliminar las denominaciones
teriores de la Procuraduria de Protecciéon de Nifas, Nifos y Adolescentes
el Municipio de Teoloyucan Estado de México, para ser llamada durante la
administracion 2025-2027, Procuraduria de Proteccion Municipal de
Ninas, Nifos y Adolescentes y Servicios Juridicos (siglas PPMNNAySJ)
del Municipio de Teoloyucan Estado de México; con lo que se podra
establecer metodologias procedimentales para:

a) Las relaciones interinstitucionales para brindar de manera eficaz y
eficiente las atenciones y servicios juridicos familiares a la poblacién del
Municipio de Teoloyucan Estado de México;

b) Implementarse planes de trabajo asistenciales, de restitucion de
derechos o medidas de proteccion Urgentes o Especiales, y su
seguimiento cuando se vean vulnerados los derechos de nifas, nifos y
adolescentes;

c) Atender programas y proyectos destinados a la poblacion como lo son:

“Atencion a la Primera Infancia en estado de vulneracion”,

e Programa Impulsores de la Transformacion de los Derechos de
NifAas, Niflos y Adolescentes.

e Atencion y prevencion a las adicciones en adolescentes

e “Taller de Escuela para padres”

e platicas, conferencias y programas de capacitacion a la poblacidon
abierta (padres, tutores y a instituciones privadas) y a servidores
publicos tanto .de la administracion: como docentes, para la
prevencion, “atencion y sensibilizacion ‘a la proteccion de los
derechos de"Nifas, Nifios y Adolescente, asi como a la violencia
familiar;

d) Generar iniciativas de proyectos y/o programas de asistencia social
mediante el estudio, analisis y captacidn de datos estadisticos generados
por la MIR y el POA, los cuales seran presentados en el SIPPINNA
Municipal y Comité para la Erradicacion del Trabajo Infantil (ETI)

e) Canalizaciones y acompafamiento a instituciones gubernamentales y
privadas con el fin de la proteccidon integral a la familia.

Aun mas con la armonizacién de leyes y con los nuevos procedimiento
gue naceran con el presente manual, atendiendo lo establecido por la Ley
de los Derechos de las Nifias, Nifos y Adolescente del Estado de México en
su articulo 94 Ter; unido a lo establero por el articulo 20 bis de la Ley que
Crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de
Caracter Municipal, denominados "Sistemas Municipales para el Desarrollo
Integral de la Familia”; al llevar a cabo la instauracion de la PROCURADURIA
DE PROTECCION MUNICIPAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES Y
SERVICIOS JURIDICODS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DE TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO (PPMNNAyYSJ), se
generan las bases para que el Sistema cuente con profesionistas suficientes
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una atencion especializada y de manera multidisciplinaria (area de
ajo social, psicologia, juridica, medica, atencién a la primera infancia)
e garantice una cobertura total a la proteccion de la niflez e integracion
miliar que la poblacion del municipio de Teoloyucan requiere.
Actualmente el drea cuenta con tres licenciados en derecho y un trabajador
social (que apoya a las actividades de otras areas) pero no se cuenta con
una adscripcion de especialistas en psicologia y medicina; tal y como lo
requiere las leyes antes citados, es importante mencionar que dicha
adscripcion debe ser exclusiva de la propia Procuraduria de Proteccion de
Nifas, Nifos y Adolescentes y Servicios Juridico con la finalidad de evitar
en los tramites, retraso en la atencion de los usuarios, retraso en el
seguimiento de casos de vulneracion o inclusive retrasos en los seguimiento
en los patrocinios de juicios, eliminando tramites burocraticos como lo son
oficios de asignaciones o de comisién, por ello en una reorganizaciéon y
ajuste del personal en base al presupuesto de los programas 02060801y
02060804, se requiere la siguiente integracion:

1. Titular de la Procuraduria de Proteccion Municipal de Nifas, Nifios y
Adolescentes y Servicios Juridicos del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de Teoloyucan, Estado de México. (el cual debera
de reunir los requisitos legales)

2. Tres licenciados en derechos.

3. Tres licenciados en trabajadores social.

4. Tres licenciados en psicologia.

5. Tres auxiliares administrativos

6. Un médico.(en.atencion.a que.el.Sistema.DIFE.de Teoloyucan cuenta
con Clinica las 24 horas, podra ser asignado segun el médico de
guardia).

7. Dos técnicos en puericultura o licenciatura en pedagogia

8. Tres estudiantes en .derecho. en practicas profesionales o servicio
social.

9. Un estudiante de trabajo social en practicas profesionales o servicio
social

10. Un estudiante en psicologia en practicas profesionales o servicio social

Es importante sefalar que si bien es cierto y de acuerdo a lo establecido
en el reglamento interno y manual de organizacion de la PPMNNAYyYSJ, los
profesionistas y servidores publicos que la integran cuentan con funciones,
atribuciones y facultades especificas, también lo es que la responsabilidad
administrativa e incluso en materia penal, por el mal desenvolvimientos
laboral, omision o negligencia en relacion a las cuidados, atenciones y
protecciones que requiere un menor de edad dentro de las instalaciones del
Sistema DIF o durante el procedimiento de atencion de la PPMNNAYSJ, sera
el mismo para los profesionistas que integran el equipo multidisciplinario,
por lo que crear tabulaciones de niveles laborales dentro de dicho equipo
multidisciplinario adscrito a la Procuraduria, no apoyaria a la unidad y
trabajo en equipo, por ello establecer un salario igualitario para los
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esionistas que lo conforman sera una estrategia favorable para reforzar
lazos de companerismos y de cuidado mutuo en el desempefo de sus
tividades laborales generando una armonia en los procedimientos,
tribuciones y funciones en el desempefio de su cargo, siendo la Unica
orma de aumento el salario, mediante compensacion, por tener una
comision aledafa dentro del Sistema, horas extras o dias laborados en
periodo vacacionales, dias festivos o de descanso.

De igual manera con la finalidad de cubrir las actividades diarias y
atencion a los usuarios, se requeriré de la asignacion de por lo menos un
vehiculo oficial, esto con la intencién del traslado del personal ante las
entidades gubernamentales (Ministerio Publico, Juzgados Familiar y
Juzgados Penales), asi como con la intencién de dar seguimiento de los
casos de vulneracion en visitas domiciliarias y de sedes a grupos de la
primera infancia, traslado y seguimiento de Nifias. Nifos y Adolescentes a
Centros de Asistencia Social.

Esta integracion también debe ser pensada en una infraestructura para la
atencion dela Ciudadania, pero mas alla a la atencion de NNA, por lo que se
propone generar instalaciones con vision a NNA (ludicas, armoniosas vy
sustentables en el enfoque de Derechos)

Atento a todo lo que se ha expuesto se observa que en el area no se
entrega ningun soporte documental que sirva como medio de verificacion
de las actividades diarias y destinadas a las atenciones de los programas
presupuestarios y por lo que con la intencidon de se genera dicha
documentacion se realiza la creacion del siguiente:

a) SOPORTE DOCUMENTAL.

1. Libro de registro y -atencion- a usuarios (el cual llevard clave de
identificacion PROCOO1), destinado al registro de los usuarios que dia a dia
se atendera en la PPMNNAYSJ.

2. Libro de citatorios juridicos asistenciales (el cual llevard clave de
identificacion PROCO0O02), destinado al registro consecutivo de los citatorios
e invitaciones a juntas conciliatorias para buscar un medio alternativo de
solucion de conflictos familiares.

3. Libro de convenios juridico-asistenciales (el cual llevara clave de
identificacion PROCO003), destinado al registro de los usuarios que
mediante convenio administrativo previo asesoramiento y cita conciliatoria
las partes involucradas asientan antecedente de la solucion de su conflicto
familiar.

4, Libro de oficios enviados y recibidos (el cual llevard clave de
identificacion PROCO004), destinado al registro consecutivo de los oficios
enviados por la PPMNNAyYSJ para el desarrollo de sus actividades y a su vez
el registro consecutivo de los oficios recibidos por las dependencias que
solicitan a la PPMNNAYyYSJ colaboracidn y apoyo institucional o en su caso
alguna peticidon particular por los propios usuarios.
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Libro de reportes de probable vulneracidon de derechos (el cual llevara
e de identificacion PROCOO05) destinado al registro consecutivo de los
portes de probable vulneracién de derechos recibidos ya sea de forma
ersonal, andénima, mediante oficio o mediante algun medio de
comunicacion (red social oficia, correo electronico o pagina web de DIF).
6. Libro de citatorios de vulneracion de derechos (el cual llevara clave
de identificacion PROCOO06) destinado al registro consecutivo de los
citatorios remitidos por la PPMNNAyYSJ a los probables generadores y
receptores de una vulneracion de derechos de NNA.

7. Libro de expediente conformados de vulneracion de derechos de
NNA (el cual llevara clave de identificacion PROCOQ7) destinado al registro
consecutivo de casos de vulneracion de derechos que mediante el equipo
multidisciplinario hayan sido confirmados y deba darse seguimiento o
realizarse alguna accién para la restitucion, proteccion y garantia de los
derechos e NNA.

8. Libro de juicios iniciados (el cual llevarad clave de identificacion
PROCOO08) destinado al registro de tramites judiciales en materia de
derecho familiar que mediante el patrocinio del area juridico asistencial de
la PPMNNAYSJY, se lleve su seguimiento.

9. Libro de estudios socioecondmicos y visitas domiciliarias (el cual
llevara clave de identificacion PROCO0Q09), destinado al registro de cada uno
de los estudios socioecondmicos y visitas domiciliarias que el area de
trabajo social realiza dia a dia con el fin de cubrir su atenciéon de
seguimiento.

10. Libro de.terapias y.escuchas.de NNA, solicitadas por los 6érganos
jurisdiccionales (el cual llevara clave de identificacion PROCO010), destinado
al registro de las consultas psicelogicas y escudas que el area de psicologia
desarrollo dia a dia en funcion-a sus-actividades solicitadas por los érganos
jurisdiccionales

1. Libro de Programas y Actividades Asistenciales el cual llevara clave
de identificacion PROCOM, (dividido en la siguiente manera “PROCO1IPF”
atencion a la primera infancia, “PROCONIMPT” impulsores de Ila
transformacion, “PROCOTNTA, taller de atencion a las adiciones,
“PROCOTIEP” taller de escuela para padres, “PROCOTIPPA” platicas a la
poblacion abierta), destinado al registro de las actividades que cada uno de
los promotores encargado de los programas y proyectos asistenciales a la
poblacion de Teoloyucan, realizara.

Soporte documental el cual serviran como evidencia y medios de
verificacion para cumplir las metas del POA vy las Actividades de la MIR, asi
como llevar un registro del cumplimiento de cada uno de los pasos y
procedimientos que en el presente manual se establecera.

Generar los presentes medios de verificacidon y vigilar que se
encuentren debidamente llenados y formulados sera responsabilidad del
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ar del area, asi como el uso indebido por parte del personal adscrito
erd de ser observable mediante el Organo de Control Interno

b. ALMACENAMIENTO DE ARCHIVO EN TRAMITE Y CONCENTRACION.

Toda actuacion de la Procuraduria de Proteccion Municipal de NiAas,
Nifos y Adolescentes y Servicios Juridicos del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de Teoloyucan, Estado de México, deberd de estar
debidamente documentada y registrada mediante los formularios vy
formatos que en el presente manual se encuentran autorizado por ello con
la intencidn de contar con un registro histérico de los servicios ofrecidos y
gue la poblacion beneficiaria de la Procuraduria pueda contar con respaldo
de sus solicitudes y actuaciones, debera de constituirse un medio de
almacenamiento fisico siendo esto la creacidon de carpetas de archivo en
tramite y expedientes de casos de vulneracion de derechos y de juicios
patrocinados, que para el funcionamiento dela Procuraduria de Proteccion
Municipal de NifAas, Nifios y Adolescentes y Servicios Juridicos del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de Teoloyucan, Estado de México
seran:
CARPETAS
1. Carpeta de Oficios Enviados, con clave de identificacion
PPMNNAYSJ/ENVIADOS/2025-2027.
2. Carpeta de Oficios Recibidos, con clave de identificacion
PPMNNAYSJ/RECIBIDOS/2025-2027.
3. Carpeta _de _Asesoria_ Juridicas, _con_ clave _de _ identificacion
PPMNNAYSJ/ASESORIAS/2025-2027.

4. Carpeta de convenio, con clave de identificacion
PPMNNAYSJ/CONVENIOS/2025-2027.
5. Carpeta de convenio, con clave de identificacion

PPMNNAYSJ/CONVENIOS/2025-2027.

6. Carpeta de actividades programas—asistenciales, con clave de

identificacion PPMNNAyYSJ/PROGRAMAS/2025-2027.

7. Carpeta de comités, con clave de identificacion
PPMNNAyYSJ/COMITES/2025-2027.

. Carpeta de POA Y MIR, con clave de identificacion
PPMNNAYSJ/EVIDENCIAS/2025-2027.

. Carpeta de para cada talleres y grupos cautivos de los programas a
la comunidad con clave de identificacion PPMNNAyYSJ/ (iniciales de
cada programa PROCO1PF” atenciéon a la primera infancia,
“PROCOTIIMPT” impulsores de la transformacion, “PROCOTITA, taller
de atencion a las adiciones, “PROCOTIEP” taller de escuela para
padres, “PROCO1IPPA” platicas a la poblacion abierta) /2025-2027.

&
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XPEDIENTES

Todo reporte de probable vulneracion de derechos sera almacenado
en un folder tamano oficio color beige, en donde se integraran sus
actuaciones y diligencias de manera ascendiente y cronoldgicamente.
y su clave de identificacion serd
SMDIFTEO/PPMNNAYSJ/REP/_(NUMERO CONSECUNTIVO) /ANO
Todo caso de vulneracion de derechos confirmado sera almacenado
en un folder tamano oficio color rosa, en donde se integrardn sus
actuaciones y diligencias de manera ascendiente y cronoldgicamente.
y su clave de identificacion sera
SMDIFTEO/PPMNNAYSJ/VD/_(NUMERO CONSECUNTIVO)_/ANO

Ambos “EXPEDIENTES” deberan de contar con la siguiente portada

[ B
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia [ s
de Teoloyucan 2025-2027. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Teoloyucan 2025-2027.
PROCURADURIA MUNICIPAL DE
PROTECCION DE NINAS NINOSY  TE0LOYVUCAN PROCURADURIA MUNICIPAL DE
ADOLESCENTES DEL SISTEMA MUNICIPAL ! PROTECCION DE NINAS NINOS Y 7E0L0YUCAN
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA ADOLESCENTES DEL SISTEMA MUNICIPAL E
DE TEOLOYUCAN. PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DE TEOLOYUCAN.
EXPEDIENTE:
EXPEDIENTE:
SMDIFTEQ/PPMNNAYSJ/REP/ 1202_. SMDIFTEO/PPMNNAY SJVD 02
PROBABLE RECEPTOR: 9 | RECEPTOR:
({INICIALES ﬁ (INICIALES
4
PROBABLE GENERADOR: GENERADOR:
(Nombres de los generadores) Nombres de los generadores|
PROBABLE VULNERACION: VULNERACION:

FECHA DE INICIO: FECHA DE INICIO:

24 DE ENERO DEL 2025. 24 DE ENERO DEL 2025.
Inv:
[ Juicie:
£TE, Repl___[202__
Tat!
) /by

i

3. El patrocinio de los juicios que en el area de servicios juridicos se
llevaran a favor de la poblacién de Teoloyucan, serd almacenado en
un folder tamano oficio color verde, en donde se integraran sus

Av. HidalgoN o. 19 Bo. Tlatil co, Teol oyucan C. P. 54770 Estadode M éxico @ ww w.dif teol oyucan .gob.mx

&

>



actuaciones y diligencias de manera descendiente y cronoldgica. y su
clave de identificaciéon serd (NUMERO DE EXPEDIENTE ASIGNADO

EN EL ESCRITO INICIAL) /ANO
I 0

TEOLOYUCAT

PROCURADURIA DE PROTECCION
MUNICIPAL DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTE ¥ SERVICIOS JURIDICOS
DEL SISTEMA DIF TECLOYUCAN, ESTADO
DE MEXICO

EXPEDIENTE JURIDICO

_ (NUMERO DE EXPEDIENTE DEL JUZGADO)
_(AND)
ACTOR:

DEMANDADO:

JUZGADO:

FECHAS FOLIDS DE PAGDS

il ESCRITO IMECIAL

- AUCIEMCLA INICLAL
AUDIEMCLA PRINCIPAL
SEMTEMCIA

jﬂ
=

ASESOR JURIDICO.

L T oyuLan Estado de México,

La responsabilidad de uso y manipulacion del expediente sera a cargo
del Asesor Juridico asignado para el seguimigento del Expediente y el
Resguardo serd Responsabilidad del Titular del Area.

4. La atencion de servicios asistenciales que requieran un seguimiento
(TERAPIAS Y VISITAS DOMICILIARIAS), de igual manera sera
almacenado en un folder tamano oficio color verde, en donde se
integraran sus actuaciones y diligencias de manera descendiente y
cronoldgica. y su clave de identificacion sera
SMDIFTEOQO/PPMNNAYSJ/(TS) o (PSIC)/ (NUMERO DE EXPEDIENTE
JUZGADO) /ANO (DEL JUZGADO)
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DIF

PROCURADURIA DE PROTECCION TEOLOYUCAN
MUNICIPAL DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTE Y SERVICIOS JURIDICOS
DEL SISTEMA DIF TEOLOYUCAN, ESTADO
DE MEXICO

EXPEDIENTE JURIDICO ASISTENCIAL

SMDIFTEOQ/PPMNNAYSJ/_ /(TS) o (PSIC)_/
(NUMERQ DE EXPEDIENTE JUZGADO) /ANO
(DEL JUZGADO)

ASISTENCIA SOLICITADA:

VISITAS: [ ] TERAPIAS: [

USUARIOS:

JUZGADO:

DOFICIOS PRIMCIPALES FECHA DE ACUSE
QFICIO DE SOLICITUD.
FICIO COMTESTACION
|
]

FICIC 1er INFORME
FICIO ULTIMO INFORME:

MNo.
MO,
Mo
MO,

Rislelm

PROFESIONISTA ASIGNADO.

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, CP. 54770, Tealoyucan Estado de México

La depuracion y almacenamiento del archivo en tramite se realizara
cada seis meses, almacenando la documentacién depurada en cajas de
archivo de concentracion las cuales deberan de estar identificadas por
numero de caja y presentar un listado actualizado de los documentos,
expediente y tramite que contiene, el archivo de concentracion debera de
estar en resguardo de la Procuraduria de Proteccion Municipal de Nifas,
Nifos y Adolescentes y Servicios Juridicos del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de Teoloyucan, Estado de México, un afo, posterior a
ello se realicen las gestiones necesarias para remitirlo al archivo Histdrico
Municipal, teniendo siempre medio de verificacion de dicha remision.
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presente procedimiento se fundamentd principalmente por la:

1.

QI NEAREN

o

1.  MARCO NORMATIVO

Tratados internacionales:

a. convencion sobre los derechos del nifo;

b. Protocolos facultativos de la Convencidon sobre los Derechos

del Nifo,

c. Observaciones generales del Comité de los Derechos del

NiAos;

d. Convencion Iberoamericana de derechos de los jovenes
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Constitucioén Politica del Estado libre y Soberano de México;

Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios;

Ley que Crea los Organismos Publicos Descentralizados de
Caracter Municipal Denominados “Sistemas Municipales para el
Desarrollo Integral de la Familia”;

Ley de Que regula los Centros de Asistencia Social y las adopciones
del Estado de México

Codigo de Administrativos del Estado de México;

Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México;
Ley General de los Derechos de las Niflas, Niflos y Adolescentes;

.Ley de los Derechos de las Nifas, nifos y Adolescentes del Estado

de México; '

. Cdodigo Civil para el Estado de México;

. Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de México;

. Cdédigo Penal para el Estado.de México;

. Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado de México;

. Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y

Municipios;

. Protocolo de Actuacion para quienes imparten Justicia en casos

qgue involucren Nifas, Nifos y Adolescentes (segunda edicidn
2014);

. Protocolo para Juzgar con perspectiva de Nifiez y Adolescencia

(primera edicién 2021).

. Reglamento de la Ley de los Derechos de las Nifas, nifos y

Adolescentes del Estado de México;

. PROPINNA ESTADO DE MEXICO

&
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IV. DEFINICION Y ACRONOMOS.

DIFTEOQO: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
eoloyucan, Estado de México.

PPMNNAyYSJ: Procuraduria de Proteccién Municipal de Nifas, Nifios vy
Adolescentes y Servicios Juridicos.

Procuradora/Procurador: Titular de la Procuraduria de Proteccién
Municipal de Nifas, Nifos y Adolescentes y Servicios Juridicos
(PPMNNAYyYSJ), representante legal de manera supletoria o coadyuvante de
una nifas, ninos o adolescentes. Asi como el servidor publico responsable
para la determinacion y coordinacién en la ejecucién en las acciones y
seguimiento de las medidas de proteccion, planes de restitucion y de
trabajo, estableciendo contacto y trabajo conjunto interinstitucional, para
la restitucion de derechos de las nifas, nifos y adolescentes dentro del
Municipio.

Asesor Juridico/a de Procuraduria: profesional especializado en materia
juridico familiar de la Procuraduria de Proteccidon Municipal y Asesor
Juridico de las y los usuarios de SMDIFTEO.

Trabajador/a Social: Es un profesional en el drea de las ciencias sociales,
cuyo objeto de intervencidn son las necesidades y problemas sociales, a
nivel caso, grupo y comunidad, de grupos historicamente vulnerados.
Psicélogo/a: Es un profesional con diversos objetos de estudio
(procesamientos.cognitives y.conducta del ser humano.en interaccion con
su ambiente), con la capacidad de identificar el ¢Por qué? de una conducta
humana.

Médico: Es un profesional que practica la medicina y que intenta mantener
y recuperar la salud mediante el estudio, el diagndstico y el tratamiento de
la enfermedad o lesion del paciente

Usuaria o Usuario: Habitante del Municipio de Teoloyucan, Estado de
México, que solicita servicios de la PPMNNAyYSJ.

Hoja de primer contacto: Documento de registro inicial de la PPMNNAyYSJ
qgue contiene los datos generales de las y los usuarios, asi como
constatacion de la informacidn preliminar de cada tramite solicitado o
informacion preliminar de canalizaciones internar o a otras areas del
SMDIFTEO.

Citatorio SJ: Invitacion escrita para la atenciéon conciliatoria de los usuarios
involucrados en conflictos familiares o donde de dichos conflictos exista un
riesgo de que pudiera presentar una vulneracion de derechos de nifas,
ninos y adolescentes.

Citatorio VD: Invitacion escrita a los probables generadores y receptores
en casos de una vulneracidon de derechos de NNA, para la atencién,
valoracion y diagndstico de los probables Derechos vulnerados.
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o de vulneracion: es todo reporte o expediente conformado en el cual
da atenciodn, verificacion y seguimiento a una vulneracién o probable
Ineracion a los derechos de nifias, ninos y adolescentes

ota juridica: Constancia escrita sobre el seguimiento y atencion de las
asistencias juridico-familiares.

Nota de seguimiento: Constancia escrita sobre el seguimiento de cada
integrante del equipo multidisciplinario que se realiza en los casos de
vulneracion de derechos

Convenio SJ: Documento expedido por SMDIFTEO mediante la
PPMNNAYSJ, para constar los antecedentes de los acuerdos conciliatorios
entre las y los usuarios involucrados en los conflictos familiares y la
proteccidn de los derechos de Nifas, Niflos y Adolescentes.

Recibo de pago: Documento con el que las y los usuarios acreditan el pago
de la cuota de recuperacion por los servicios juridicos asistenciales
solicitados.

Oficio o canalizacion: Documento utilizado por la PPMNNAySJ, para
solicitar vinculacion o colaboracion de acciones de diferentes dependencias
tanto internas o externar del SMDIFTEO, a favor NifAas, Nifos vy
Adolescentes, asi como de las y los usuarios.

Expediente de Juzgado: es el almacenamiento bajo un Numero aleatorio
asignado por los juzgados familiares, de los tramites judiciales patrocinados
por la PPMNNAyYSJ del SMDIFTEO.

Hoja compromiso: Documento donde se hace constar la relacion de la
prestacion de servicios juridicos familiares y las usuarias o usuarios, para el
patrocinio de juicios en materia.Familiar.

Escrito inicial y/o Demanda: Formato utilizado, para iniciar los trdmites
judiciales patrocinados porla PPMNNAyYSJ

Patrocinio: es la asistencia Juridica, por parte de un asesor para llevar a
cabo el cumulo de actuaciones, diligencias, asistencia juridica, orientaciony
defensa leal de las usuarias o usuarios, ante los juzgados familiares del
distrito Judicial de Teoloyucan.

Juicio: Procedimiento ante los érganos jurisdiccionales en materia familiar
en donde puede existir o no un litigio para la solucién de una controversia
familiar o del estado civil de las personas.

Actor: Parte que inicia un Juicio.

Demandado: Parte contraria al actor/a en un juicio.

Sentencia definitiva: Resolucién que da la conclusién y término del
procedimiento judicial en primera instancia.

Diligencia: Actividad procesal que se requiere para la continuacion de un
juicio hasta sentencia definitiva.

Estudio socioecondmico: Instrumento realizado por un profesionista con
la licenciatura en Trabajo Social, que permite identificar en las usuarias o
usuarios, el aspecto familiar, econdmico y social, de salud, de educacién, de
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entacion, y de vivienda para determinar y priorizar en caso de existir
necesidades y problematicas socioecondmicas, con el fin de genera un
an social y de accidon que permita modificar y mejorar las circunstancias
e caracter social que llegaran a impedir a las usuarias o usuarios su
desarrollo integral, para logra su restablecimiento, y productividad; misma
gue se desprende tanto de un ordenamiento judicial como del seguimiento
de un caso de vulneraciéon de derechos.

Visitas domiciliarias: Seguimiento peridédico realizada por el area de
Trabajo Social, gue permite verificar la situacidon real en la que se encuentra
la familia, y llevar antecedentes de las condiciones por medio de una
compilacion fotografica, para un mejoramiento de la dindmica familiar,
misma que se desprende tanto de un ordenamiento judicial como del
seguimiento de un caso de vulneracion de derecho.

Terapia en psicologia: Intervencion realizada por un profesionista en la
licenciatura de psicologia, para mejorar y orientar en las usuarias o usuarios
aspectos a un buen funcionamiento en las tres esferas “psicoldgicas,
sociales y conductuales”, con el fin de modificar y mejorar las circunstancias
de caracter personal que impidan a las o los usuarios su desarrollo integral,
asi como su proteccion fisica, mental y social, para incorporarse a una vida
plena, misma que se desprende tanto de un ordenamiento judicial como del
seguimiento de un caso de vulneracion de derechos.

Preparacion para escucha de una Nina, Nino o Adolescente: Diligencia
realizada por el area de psicologia mediante mandato judicial a través de
oficio, llevada a cabo.mediante técnicas de rapport generando empatia, con
lenguaje incluyente y.con perspectiva a la nifez, |la cual tiene por objeto, la
asistencia a la participacion de la-opinion de Nifias, Nifios y/o Adolescentes,
ante un tramite judicial, con la finalidad de informarles sobre sus derechos
y la proteccién de estos.

Convivencia: Apoyo asistencial bajo supervision, vigilancia y orientacion
del drea de psicologia a grupos familiares que, mediante mandato judicial,
requieran la intervencion de una dependencia de asistencia social, para
mejorar y reforzar los lazos afectivos y canales de comunicacion asertiva
entre progenitores e hijos.

Orientacion de Trabajo Social: Servicio prestado por el o la trabajadora
social con la finalidad de detectar la problematica social de la familia.
Apoyos funcionales: Son todas aquellas acciones asistenciales que tanto
dependencias publicas o privadas otorgan a la poblacién, tendientes a
modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan a un
individuo su desarrollo integral, por las circunstancias de vulnerabilidad en
gue se encuentra, asi como la proteccioén fisica, mental y social, en tanto
logra su restablecimiento, para incorporarse a una vida plena y productiva.

&
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on: Tiempo determinado por el profesionista en psicologia para la
ncion de las y los usuarios, nifos, niflas o adolescentes (45 minutos), con
finalidad de dar seguimiento al tratamiento establecido en cada caso.
onsultorio: Espacio fisico en el cual el profesionista en psicologia y de
trabajo social lleva a cabo las sesiones correspondientes.

Impresion diagnostica. Identificacion de diversos elementos e indicadores
qgue integran la organizacion de la personalidad evaluada, asi como la
percepcion que se tiene de un caso.

NNA: Nifa, Nino o Adolescente en probable estado de vulneracidon a sus
derechos.

Reporte de probable vulneracion de derechos: Documento de registro en
el area de Trabajo Social donde se asienta la problematica y posible
vulneracion de derechos; asi como los datos generales de los o las posibles
generadoras y NNA receptores de una vulneracion de derechos.

Acta multidisciplinaria: Documento con el que se registra la atencién del
grupo multidisciplinario de la PPMNNAyYSJ y la determinacién del plan de
restitucion de derechos.

Plan de restitucion de derechos y planes de trabajo: Diagndstico Socio
familiar realizado por el grupo Multidisciplinario, donde se determina si
existe o no vulneracién de derechos y la forma en cdmo se restituiran,
conteniendo el compromiso de los responsables legales en dar el
correspondiente seguimiento.

Equipo multidisciplinario: Profesionistas y Especialistas en las areas de
Derecho, Trabajo Social, Psicélogo y Medicina adscrito a la PPMNNAySJ,
para la atencidn de reportes deprobable vulneracion.de derechos de nifas,
ninos y adolescentes.

Medidas de proteccién: Mecanismos idoneos de seguridad que se ejecutan
cuando se advierte un riesgo y vulneracion a los derechos de una Nifa, Nifo
o Adolescente.

Medida de proteccién especial: Mecanismos idoneos que se ejecutan
cuando quienes ejercen la representacion legal, la patria potestad, guarda
y custodia o los cuidados y proteccidn, sin pronunciamiento judicial impidan
gue una nifa, nino o adolescente, pueda llevar a cabo sus derechos.
Medida de proteccidon urgente: Mecanismos idoéneos que se ejecutan
cuando se tengan indicios de que quien ejerce la representacion legal, la
patria potestad guarda y custodia o los cuidados y proteccidn, de una nifia,
nino o adolescente, no evitan un riesgo inminente contra la vida, integridad
o la libertad de una NNA.

Denuncia ante MP: Se trata de todas aquellas acciones realizadas por la
PPMNNAYSJ, ante la representacion social e investigadora, con la finalidad
de atender de manera urgente la restitucién de derechos vulnerados.

&

Av. HidalgoN o. 19 Bo. Tlatil co, Teol oyucan C. P. 54770 Estadode M éxico @ ww w.dif teol oyucan .go b.mx —>




ediente juridico: Es el cumulo de actuaciones y diligencias realizadas
el asesor juridico y/o abogado para la integracién de un juicio del area
ridico familiar.

xpediente de vulneracion de derechos: Es el cumulo de actuaciones y
diligencias realizadas por el equipo multidisciplinario de la PPMNNAYSJ,
para la atencidén de una vulneracién de derechos confirmada, el cual tiene
un numero progresivo anual.

Reintegracion a nucleo familiar: Medio alternativo con el cual se prioriza el
derecho de una NNA de estar en familia y con el cual se evita un
acogimiento residencial.

Centro de Asistencial Social (CAS): Al establecimiento, lugar o espacio de
cuidado alternativo o acogimiento residencial para nifias, nifios y/o
adolescentes sin cuidado parental o familiar que brindan instituciones
publicas, privadas y asociaciones, previamente autorizados.
Representacion en Suplencia: A la representacion de nifas, nifos vy
adolescentes a cargo de la Procuraduria de Proteccién Estatal y Municipal,
conforme a sus respectivos ambitos de competencia, sin perjuicio de la
intervencion que corresponda al Ministerio Publico.

Representacion Coadyuvante: Al acompafamiento de nifias, nifos y/o
adolescentes en los procedimientos jurisdiccionales y administrativos, que,
de manera oficiosa, quedara a cargo de la Procuraduria de Proteccion
Estatal y Municipal, sin perjuicio de la intervencion que corresponda al
Ministerio Publico.

Situacion de Calle: NNA gque se ha desvinculado total o parcialmente de sus
familias adoptando .la calle’ como espacio..de habitat, convivencia y
pernoctacion, asi como .- area- de socializacion, des-socializacion vy
sobrevivencia.

Situacion especial: NNA que se encuentren involucrados en probable delito
de trata de personas, en conflictos con la ley o que sus padres se encuentren
encarcelados. NNA Migrante: Es la Nifa. Nifilo y/o Adolescente que sale,
transita o llega al territorio del municipio de Teoloyucan, México,
proveniente de un Estado (Pais) distinto, por cualquier tipo de motivacion.
DIFEM: Al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
México.

PPNNAEDOMEX: A la Procuraduria de Protecciéon de Ninas, Nifos y
Adolescentes del Estado de México.

Maltrato: Toda accidn, omisién, desatencion o trato negligente e
intencional, que afecte los derechos y bienestar de nifo, nifa y/o
adolescente, ponga en peligro o dafie su salud o interfiera en su desarrollo
fisico, psiquico o social, ejercida por personas o instituciones.

Vulneracion de derechos: Toda accidon, omision, desatenciéon o trato
negligente e intencional, que afecte los derechos del nifo, nifa o
adolescente.
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rés superior de la niflez: Al maximo beneficio que ha de otorgarse de
formidad con los derechos de nifas, ninos y adolescentes respecto de
alquier otro beneficio o derecho y que tiene como propdsito alcanzar su
esarrollo integral, asi como la plenitud de sus aptitudes y capacidades
hasta el maximo de sus posibilidades, tomando en consideracion que cada
uno de ellos es una universalidad y una individualidad en la que la familia, la
comunidad y el propio estado garantizardn ese pleno desarrollo.

NNA Migrante: Es la Nifia. Niflo y/o Adolescente que sale, transita o llega al
territorio del municipio de Teoloyucan, México, proveniente de un Estado
(Pais) distinto, por cualquier tipo de motivacion.

TEOLOYUCAN

&
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V. APLICACION, ALCANCE GENERAL,
RESPONSABILIDADES Y
SANCIONESAPLICACION:

El presente reglamento es de orden publico de aplicacion para todo el
territorio de Teoloyucan, su finalidad es establecer los principios y la
metodologia de los procedimientos de los servicios y programa que la
PPMNNAYSJ ofrece a la ciudadania y en lo principal a los NNA dentro del
Municipio de Teoloyucan para la proteccion y restitucion de sus derechos.
ALCANCE:

Sera de observancia y aplicacion para todas las dependencias que
integral el SMDIFTEO y el H. Ayuntamiento de Teoloyucan, Estado de
México, durante la administracion 2025-2027 y cada ano deberd de
ajustarse segun las necesidades de la poblacion menores de edad, tendra
vinculacion con las siguientes dependencias y autoridades:

. DIFEM
. PPMNNAEDOMEX,
. SIPINNA MUNICIPAL

. Direccion General DIF Teoloyucan
. Coordinadores del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de Teoloyucan, Estado de
México.
. Es responsabilidad del Procurador de Proteccion Municipal de Nifas,

Nifos y Adolescentesy Servicios Juridicos la‘elaboracion, actualizacion y
ejecucion del presente procedimiento la Procuraduria de Proteccion
Municipal de NifAas, Nifos y Adolescentes y Servicios Juridicos.

. Es responsabilidad por la Direccion General del Sistema DIF
Teoloyucan, la revision del presente procedimiento.

. Es responsabilidad de la Junta de Gobierno la validacion y aprobacion
del presente procedimiento.

. Es responsabilidad del personal adscrito a la Procuraduria de
Proteccion Municipal de Nifas, Nifnos y Adolescentes, respetar y dar
cumplimiento a este procedimiento.

. Es responsabilidad de las y los Usuarios, en respetar los
procedimientos de cada uno de los servicios solicitados y en los que se
encuentren involucrados.

. Es responsabilidad de todos los habitantes y autoridades del
Municipio de Teoloyucan privilegiar el interés superior de la Nifiez y la
adolescencia, asi como la proteccion de sus derechos, en base a los
lineamientos de presente manual de procedimiento.

&
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AS SANCIONES:

pecto de un servidor publico dentro del Municipio de Teoloyucan, de
uerdo con sus funciones y responsabilidades y en el ambito de sus
spectivas competencias, se considerara como infracciones:

Negar injustificadamente el ejercicio de un derecho a la nifia, nifo o
adolescente; asi como a la prestacion de un servicio al que se encuentra
obligado por la presente Ley.

. Cuando indebidamente impidan el ejercicio de algun derecho o

nieguen la prestacion del servicio al que estan obligados a alguna nifa, nifo

o adolescente, seran sujetos a las sanciones administrativas y demas que

resulten aplicables, en términos de las disposiciones correspondientes.

No se consideraran como negacion al ejercicio de un derecho las molestias

gue sean consecuencia de sanciones legales, que sean inherentes o

incidentales a estas o derivadas de un acto legitimo de autoridad.

1. Cuando en el ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas tenga

conocimiento de la violacion de algun derecho de alguna nifa, niflo o

adolescente y se abstenga de hacerlo del conocimiento de la autoridad

competente, en contravencion de lo prescrito por la presente Ley y demas

disposiciones estatales aplicables.

V. Propiciar, tolerar o abstenerse de impedir, cualquier tipo de abuso,

acoso, agresion, dano, intimidacion, violencia, maltrato o perjuicio de que

tengan conocimiento, en contra de nifas, nifos y adolescentes.

V. Toda actuacion que no cuente con el permiso o autorizacion

respectiva de la autoridad correspondiente.

Los servidores publicos o.cualquier.otra persona que trasgreda o vulnere

los derechos de nifas;nifos y adolescentes, mediante el SIPINNA Municipal

y en su caso el Organoe deControl:Municipal se les.aplicarén las siguientes

medidas:

l. Prevencion escrita acerca de la violacion o puesta en riesgo del

derecho de que se trate en el caso particular, con citacion para ser

informados debidamente sobre |os derechos de tales.

. Orden de cese inmediato de la situacion que viola o pone en riesgo el

derecho en cuestidon, cuando se hubiere actuado conforme a la fraccion

anterior y no comparezca en el plazo conferido para tal efecto, o bien,

cuando haya comparecido y continude la misma situacioén perjudicial.

En todos los casos, al aplicar las medidas sefaladas se tendra en cuenta las

necesidades de los afectados y prevaleceran las que tengan por objeto

fortalecer vinculos familiares y comunitarios.

Las medidas previstas podran adoptarse separada o conjuntamente y ser

sustituidas en cualquier tiempo.

1. Destitucion o cese del cargo publico

Para la determinacion de la sanciodn, las autoridades competentes deberan

considerar:

a. La gravedad de la infraccion.

b. El caracter intencional o no de la accidon u omision constitutiva de
la infraccion.
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c. Los danos que se hubieren producido o puedan producirse.
d. La condicion econdmica del infractor.
e. La reincidencia del infractor.

Las sanciones previstas en el presente procedimiento se aplicaran
por las siguientes autoridades:

l. La dependencia o entidad de la Administracion Publica que resulte
competente, en los casos de las infracciones cometidas de acuerdo con lo
establecido en el presente reglamento.

. Tratandose de servidores publicos, las sanciones serdn impuestas por
los érganos que establezcan sus respectivos ordenamientos legales, quien
determinara la gravedad del hecho investigado, la responsabilidad del
funcionario publico y en su caso, la sancidén a imponer, de acuerdo con el
procedimiento administrativo establecido por la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.
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SERVICIOS Y PROGRAMAS A LA POBLACION:

ATENCION SERVICIOS JURIDICO (SJ)

a. JURIDICO.
i. Asesoria juridica.
ii. Canalizacién a MP u otras dependencias
iii. Citas Conciliatorias y Convenios.
iv. Patrocinio de Juicios en Materia Familiar.
v. Asesoria juridica.
vi. Canalizacién a MP u otras dependencias
vii. Citas Conciliatorias y Convenios.
viii. Patrocinio de Juicios en Materia Familiar.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.
DIAGRAMA DE FLUJO
FORMATOS Y ANEXOS
INSUMOS
RESULTADOS
INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS
POLITICAS

b. TRABAJO SOCIAL
i. Estudios Socioecondmicos para Instituciones Asistenciales
Publicas y Privadas.
ii. Estudios Socioecondmicos para Estancias Infantiles.
iii. "Estudios Socioceconémicos para Tramites ante Juzgados.
iv. Visitas Domiciliarias Solicitadas por Organo Jurisdiccional.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.
DIAGRAMA DE FLUJO
FORMATOS Y ANEXOS
INSUMOS
RESULTADOS
INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS
POLITICAS

c. PSICOLOGIA.
i. Terapias de Juzgados.
ii. Preparacion de Escucha de Nifas, Nifios y Adolescentes
ante Organos Judiciales.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

DIAGRAMA DE FLUJO

FORMATOS Y ANEXOS

INSUMOS

RESULTADOS

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS
POLITICAS
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1.  ATENCION SERVICIOS
JURIDICO (SJ)

a. JURIDICO.
i. Asesoria juridica.
ii. Canalizacion a MP u otras dependencias
iii. Citas Conciliatorias'y Convenios.
iv. Patrocinio de Juicios en Materia Familiar.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.
DIAGRAMA DE FLUJO

FORM;ATQS/¥A EXASN 70 17~ A A |
nsufok=() L OYUCAN
RESULTAﬁOSJé/ =% 1 VLMY

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS
POLITICAS
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a. JURIDICO.

PROPOSITO U OBJETIVO.

Establecer la metodologia para los procesos de ATENCION JURIDICO
FAMILIAR, con el fin de incrementar la cobertura a las familias que
requieran; mediante la orientacién juridica, la implementacion de medios
alternativos de solucidon de conflictos, patrocinio de juicios y/o remision
ante las dependencias investigadoras, apoyo de asistencia juridica para
solucionar problemas familiares o imponer medios de proteccidén en caso
de una violencia familiar; atendiendo una instrumentaciéon de manera
integral en las funciones, organizacién y pasos a seguir para la vinculacién
de la Procuraduria de Proteccidon Municipal de Nifias Nifos y Adolescentes
y Servicios Juridicos con las demas coordinaciones que son parte del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Teoloyucan, Estado de
México e instituciones publicas y privadas.

ASESORIAS JURIDICAS: Dentro del Procuraduria de Proteccién
Municipal de Nifas, Nifios y Adolescentes y Servicios Juridicos del Sistema
Municipal DIF de Teoloyucan, Estado de México, se deberad de contar con
personal capacitado en materia de Derecho Familiar y Penal, con cedula y
titulo profesional en el drea de Derecho, personal que tendra el objetivo de
detectar y focalizar la problematica familiar que los usuarios expongan. La
asesoria juridica debera de ser concreta a la problematica expuesta con el
fin de buscar alternativas de solucion o en su caso orientar a la o al usuario
en relacion a la competencia que las instituciones investigadoras (ministerio
publico) o judiciales (jueces familiares), que tienen relacién a la
problematica, de igual forma al detectar la problematica familiar vy
establecer que no existe indicios de una violencia familiar, podra en caso de
qgue asi lo requiera el o la usuario, citar a la parte contraria (maximo tres
citas), con el fin de generar un medio alternativo de solucion de conflicto
(convenio de DIF).

CANALIZACION MP u otras dependencias: Este es un
instrumento administrativo con el cual el abogado o abogada que atiende
al o a la Usuaria al momento de detectar un tipo penal en la problematica
familiar, debe utilizar para solicitar la vinculacién institucional, asi como
generar una linea de comunicacion para la asistencia del o la usuaria ante
dependencias ministeriales. En ese mismo sentido una canalizacion debera
de utilizarse para contactar a otras dependencias asistenciales que puedan
ayudar a resolver la problematica familiares detectada, teniendo como
criterio el restituir, garantizar y proteger los derechos de la nifez y la
adolescencia, asi como de personas consideradas en un grado de
vulnerabilidad.
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CITATORIOS DE SERVICIOS JURIDICOS Y CONVENIOS: Una vez
ectada la problematica y esta no recaiga en una violencia familiar, la o el
ogado a cargo de la atencidn y la asistencia juridica (asesoria), podra
ediante instrumento administrativo (citatorio), invitar a la o las partes
contrarias, a una audiencia conciliatoria (la finalidad de la audiencia
conciliatoria es asistir y concientizar a las parte involucradas en el respeto
de sus derechos, deberes y obligaciones dentro de su nucleo familia), es
importante saber que en toda asistencia juridica (asesoria), en un principio
de paz social, se le debe informar al usuario en relacién a la citas
conciliatorias y la expedicion de los citatorios, mas alld de dar inicio a
tramites engorros en materia familiar o penal.

La Procuraduria de Proteccidon Municipal de Nifas, nifos vy
Adolescentes y Servicios Juridicos del Sistema DIF de Teoloyucan, debera
de contar con registro de las actuaciones administrativas, por ello la
utilizacion de hojas de primer contacto y expedicion de citatorio de los
cuales, con la finalidad de no dilatar la solucién a la problematica familiar
detectada, se podra expedir un maximo de tres citatorios en el area juridica.

Una vez que se presente las contrapartes, el abogado en el minimo
de tiempo requerido debera de manera objetiva y bajo los principios
establecidos en las codificaciones aplicables asesorar y concientizar a las
partes de los derechos y obligaciones como miembros de una familia, con
la finalidad de que las partes puedan llegar a la aplicacion de medios
alternos de solucion de conflicto (convenio de DIF), este convenio
contendra los datos generales de las partes involucradas, sus
manifestaciones.en.relacion .a la problematica y.sus.capacidades para
realizar el convenio, asi como clausulas especificas para la solucion alterna
a la problematica tratada, debera utilizarse deiigual manera para la atencion
a personas que son consideradas-como grupo vulnerable (adultos mayores,
personas con discapacidad, - madres . solteras, enfermos cronicos
degenerativos) con el fin de poder atender el programa presupuestario
Desarrollo Integral de la familia, Nota: 1a violencia familiar no es posible
conciliar.

PATROCIONIO DE JUICIOS :En caso de que las partes involucradas
no llegue a un acuerdo o convenio, el abogado que se encuentra atendiendo
el asunto, debera de asesorar de manera objetiva a los usuarios el inicio de
un juicio en materia familiar, citar los documentos que se requiere, las
consecuencias y los pasos a seguir para su inicio, debera dejar claro, que el
objetivo del juicio es la busqueda de una solucidon a la problematica familiar
en base a las pruebas con las que se cuente, asi como generar mediante
mandato judicial las medidas de proteccidn o provisionales que se
requieran para la salvaguardar los derechos del o de |la usuaria, asi como de
las de Nifas, Nifos, Adolescentes, Adultos Mayores, Personas con
Discapacidad, Enfermos Croénicos Degenerativos, Madres Jdovenes
Adolescentes, que se encuentren relacionadas con la problematica familiar.
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Los Juicios que la Procuraduria de Proteccion Municipal de NifAas,
os y Adolescente y Servicios Juridicos, puede patrocinar seran todos los
e, en materia familiar, puedan generar una modificaciéon y mejorar las
ircunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo
ntegral, por las circunstancias de vulnerabilidad en que se encuentra, asi
como la proteccion fisica, mental y social, en tanto logra su
restablecimiento, para incorporarse a una vida plena y productiva.

Nota: importante es citar que bajo el principio de interés superior de la
ninez el abogado o asesor juridico debera de contar con el criterio
especifico para distinguir una vulneracion de derechos de nifas, ninos y
adolescentes que pudiera desde la asesoria ser atendido de manera
multidisciplinario como un caso o reporte de vulneracion de derechos

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

No. RESPONSABLE| ACTIVIDAD DOCUMENTO DE
TRABAJO (CLAVE)

1 RECEPCION Se presenta las LIBRO DE REGISTRO
DE usuarias o DE USUARIOS DE
PPMNNAyYSJ usuarios a PPMNNAYSJ.

solicitar +PAPELETA DE
ASESORIA SERVICIOS
JURIDICA

2 PERSONAL Atiende ala +PAPELETA DE PAGO DE

DEL AREA DE | Usuario o SERVICIOS JURIDICO

PPMNNAyYSJ usuaria y anota
datos generales
en el libro de
registro, .y . se
entrega

papeleta y se
canaliza a caja
de Tesoreria del

SMDIFTEO,
para el pago de
cuota de

recuperacion

&
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CAJA DE Recibe el pago | «RECIBO DE PAGO DE
DIFTEO de la cuota de| CUOTA DE
recuperacion y| RECUPERACION
genera el recibo,
canaliza a |la
Usuario o
Usuaria con el
Asesor juridico
Asignado
ASESOR Se anotan los| «RECIBO DE PAGO DE
JURIDICO datos generales| CUOTA DE
de la o el RECUPERACION
usuarios en hoja | «HOJA DE PRIMER
de primer| CONTACTO
contacto y se
verifica el pago
de la cuota de
recuperaci
on con del
recibo
correspondient
e, inicia la
asesoria
ASESOR | Sepresentay se | «RECIBO DE PAGO DE
JURIDICO ¢ | escucha: ./ 'bB| CUOTADE .
. |narracion de la| RECUPERACION
problematica | sHOJA DE PRIMER
familiar y se| CONTACTO
identificar las
opciones
administrativas
o
jurisdiccionales
Y otorgar
asesoria
ASESOR Identifica si +RECIBO DE PAGO DE
JURIDICO existe otro tipo CUOTA DE
de atenciones RECUPERACION
administrativas «HOJA DE PRIMER
y decide: CONTACTO
5.1a: si existe ¢ IBRO DE OFICIO
violencia familiar | « CANALIZACION
orienta y asiste ¢ACTA
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para inicio de CIRCUNSTANCIADA DE
juicio en linea de REPORTE DE

violencia VULNERACION DE
familiar, o DERECHOS
canalizacion a

MP u otras

dependencias.
5.1b: si existe
indicios de una
vulneracion de
derechos de
NNA Canaliza al
area de trabajo
social para el
Reporte de
probable
vulneracion
correspondiente
5.1c: continua
con asesoria 'y
establece
propuesta para
cita conciliatoria

6 ASESOR Continua con la| «HOJA DE PRIMER
JURIPICO gy | @sesofia g o W | g CONTACTO,
. == | genera citatorio | «CITATORIOS.
e | (hastas | tresd «LIBRO DE CITATORIOS
citatorios) para{ SJ
AUDIENCIA +«COMPARECENCIA

CONCILIATORI
A, para que las
partes puedan
concientizar
una manera
alternativa de
solucion de
conflictos o se
redacta
comparecencia
unilateral
ASESOR Realiza junta | «HOJA DE PRIMER
JURIDICO conciliatoria CONTACTO
«CITATORIOS
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ASESOR
JURIDICO

En conjunto con
los Usuarios se
toma una
decision

7.]a: si existen
acuerdos se
canaliza a las
partes a
Tesoreria para
el pago de
cuota de
recuperacion
de CONVENIO.
7.1b: se informa
a los usuarios
en relacidon con
el juicio en
materia Familiar
para una
solucioén del
conflicto.

+HOJA DE PRIMER
CONTACTO

*CITATORIOS

*PAGO CUOTA DE
RECUPERACION

7.1a.l ASESOR
JURIDICO

El asesor
juridico verifica
el pago de la

" CUOt.a'-’s-t;\‘:;\ de
| recuperacion 'y
| realizas = el

convenio en los
términos que
los Usuarios
establecieron

«HOJUA DE PRIMER
CONTACTO

«CITATORIOS

«PAGO GUOTADE

- RECUPERACION
“«CONVENIO

+LIBRO DE CONVENIOS

7.1a.1.1 ASESOR
JURIDICO

En caso de
incumplimiento
del convenio se
orienta a la o al
Usuario en
relacion con el
Inicio de un
Juicios para
garantizar el
cumplimiento

de las
obligaciones

familiares, se
decida por
parte del

«HOJA DE PRIMER
CONTACTO

*CITATORIOS

« CONVENIO

«LIBRO DE CONVENIOS
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usuario:

No dar
seguimiento o
Iniciar juicio en
materia Familiar

ASESOR
JURIDICO

Cuando ya no
hay voluntad de
las partes en
llegar acuerdos,
se asesora para
el INICIO DE
JUICIO vy se
informa de los
Requisitos y
Documentos

necesarios para
el inicio, asi
como el pago
de la cuota de
recuperacion

+HOJA DE PRIMER
CONTACTO

*CITATORIOS

« CONVENIO

ASESOR
JURIDICO
TESORERIA
DIFTEO

Si el Usuario o
Usuaria recopila
los documentos
base de la

a | BCCiOng, W # 8l

primer pago de

| cuotaw® & de

recuperacion, el
asesor- juridico
recibe los
documentos del
que requirid
para los
servicios de
PATROCINIO
DE JUICIO EN
MATERIA
FAMILIAR,

«DOCUMENTOS BASE DE
LA ACCION.

«PAPELETA DE PAGO DE
SERVICIOS JURIDICOS.

*«RECIBO.DEIER PAGO

' DE CUOTA DE
' REGUPERACION

+HOJA COMPROMISO

ASSOR
JURIDICO
USUARIO
PROCURADO
R
TESORERIA
DIFTEO

El asesor
socializa y
acuerda con el
Usuario el tipo
de juicio, el
tiempo para la
firma del escrito
inicial del

+DOCUMENTOS BASE DE
LA ACCION.

*RECIBO DE 1ER PAGO
DE CUOTA DE
RECUPERACION

«HOJA COMPROMISO
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escrito, se

informa al
Procurador, se
canaliza a
Tesoreria para

realizar el 1ler
pago de cuota
de

recuperacion, si

realiza el
primero pago
de llena hoja

compromiso
por parte del
Asesor Juridico

ASESOR
JURIDICO

En un término
no mayor a 15
dias el asesor
juridico debera
de tener el

escrito inicial
revisado y
firmado por el
usuario, el

Usuarto dek;era

e eStar étentp

1 o |
) ! B
_d é""‘ \ l L 8

comunicacion
con. el Asesor
Juridico, en
caso de
desistimiento o
falta de interés
por mas de dos

meses el
expediente se
archiva y
debera de
realizar nuevo

pago de cuota
de
recuperacion

«DOCUMENTOS BASE DE
LA ACCION.

+RECIBO DE 1ER PAGO
DE CUOTA DE
RECUPERACION

*HOJA COMPROMISO.

+«ESCRITO INICIAL
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ASESOR Ingresa escrito| ¢« DOCUMENTOS BASE DE
JURIDICO Inicial con| LA ACCION.
documentos «RECIBO DE 1ER PAGO
base de la| DE CUOTA DE
accion ante| RECUPERACION
Juzgado eHOJA COMPROMISO.
competente, «ESCRITO INICIAL Y DOS
debera de estar| COPIAS
pendiente al
auto admisorio
ASESOR Atendiendo el | «EXPEDIENTE JURIDICO
JURIDICO auto admisorio, | «LIBRO DE JUICIO
puede existir | INICIADOS
dos vertientes:
12.1a:
prevencion: la
cual en
conjunto con el
usuario deberad
de cubrir el
abogado a
cargo.
12.1b: se admite
escrito inicial y
ops gew g | fic dasioRitey | ) % B N
12,12 ASESOR= | | Cubierta ' la | «EXPEDIENTE JURIDICO
JURIDIC® “w | prevencion: ses el 00 T
realiza
seguimiento - al
tramite y a las
medidas
provisionales
ASESOR Una vez dando | «EXPEDIENTE JURIDICO
JURIDICO inicio el
patrocinio del
Juicio de
Familiar, se
debera de
solicitar al
actuario fecha
de notificacion
y cedula de
notificacion
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ASESOR El Asesor | «EXPEDIENTE JURIDICO
JURIDICO juridico debera
USUARIO consensar con

el usuario el

auxiliar al

notificador  al

traslado al

domicilio de la

contraparte, sin

la notificacion el

juicio no podra

seguir su curso
ASESOR Agotado los| eEXPEDIENTE JURIDICO
JURIDICO plazos para la| eRECIBO DE 2do PAGO
USUARIO contestacion y| CUOTA DE
PROCURADO | reconvencion, RECUPERACION
R el asesor

juridico debera

presentarse en

la audiencia

inicial y

prepararse para

revision de

medidas

o BE- B & BE AN B
= O’ Usudtie? oH2d00Y e f A8

pago de cuota

de

recuperacion

antes de la

audiencia

inicial, SE

informa al

Procurador

para visto

bueno de la

preparacion de

audiencia inicial

15.1 ASESOR En la audiencia | «EXPEDIENTE JURIDICO

JURIDICO inicial o en
USUARIO etapa de

conciliacion, se

podra decidir

15.1a: llegar a un

CONVENIO
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JUDICIAL o
15.1b: continuar
con el
procedimiento

ASESOR Se presentay se | «EXPEDIENTE JURIDICO
JURIDICO prepara para la| «RECIBO 3ER PAGO
USUARIO audiencia CUOTA DE
PROCURADO | principal RECUPERACION.
R (desahogo de R

pruebas), se

canaliza al

usuario al 3er

pago de |la

cuota de

recuperacion,

se informa al

Procurador

para visto

bueno del

desahogo de las

probanzas

16.1 ASESOR En la audiencia | «EXPEDIENTE JURIDICO
JURIDICO principal, se
cpEs e .| podradecidir |
| 16.1a: llegara un A

CONVENIO

JUDICIAL o

16.1b: continuar

con el

procedimiento

17 ASESOR Se debe estar en| «EXPEDIENTE JURIDICO

JURIDICO espera de «RECIBOS DE PAGOS DE
PROCURADO | sentencia CUOTA DE
R definitiva y la

devolucién de
documentos, la
cual solo se
realizara hasta
gue el usuario
haya cubierto la
totalidad el
pago de cuota
de recuperacion

RECUPERACION (max. 4
recibos)
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e informa al
Procurador

ASEOR Realiza las | «EXPEDIENTE JURIDICO
JURIDICO anotaciones del
Fin del
Procedimiento
en el libro
correspondient
e

TEQLOYUCAN

raJ J 7 %

o S Cm e YW & §

&
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FLUJO GRAMA

Procuraduria de Protecciéon Municipal de Nifias, Nifios y Adolescentes y Servicios Juridicos.

i SERVICIOS JURIDICOS ASISTENCIALES

usuario
Recepcion
Direccién/Recepcion
Procu

Caja/Tesoreria Procurador (a) Abogada/o Trabajo Social

registro en libro de.
usuariosy

hoja de primer contacto
recibo de pago cuota de.
recuperacion

recibo de pago de
senvicios

se atiende al
L N o anota datos
Solicita usuario y anota generales en hoja
ASESORIA datos en elibro recibe pago de N
. de prier contacto
JURIDICA en —+{ de registros, se —> cuotay genera e
. A A y se verifica pago
Materia canaliza para recibo L
it de cuota e inicia
Familiar pago cuota de N
N asesoria
recuperacion
hoja de primer
contacto, recibo

pago cuota de
recuperacion

se presenta y se
escuvha la
narrativa, se
identifica las
obciones para
solucionar la
problematica,

libro de oficlos. I se otorga
v canatizacion asesoria

acta circunstanciaday.
reporte de vulneracion de
Derechos

—
En caso de violencia

familiar se orienta
sobre elJuzgado en
Linea de Violencia e "
L Identificar si
Fan?lllar_o se existen otro tipo
canalizaciony/o [ — de atenciones
acompafamiento a
M.P (canalizacion
firmado por el
Procurador)

En caso de existir
Vulneracién de ) D
Derechos a Nifas,
Nifosy @
Adolescentes, se
canaliza al area
Trabajo Social

&

continua asesoria y se

4 propone cita
A conciliatoria/redaccion

En caso de identificar
solucion mediante
. conciliacion de las
partes, se cita
AUDIENCIA
CONCILIATORIA (max.
3 citatorios)

citatorios (nasta
tros citatorios).

AUDIENCIA
CONCILIATORIA

si existe acuerdo

se canaliza a las acuerdo o no,
partes a realizar entre las partes
pago para realizar
convenio D)

I on

CONVENIO
PPMNNAyS)J

SH=-
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Procuraduria de Proteccién Municipal de Nifias, Nifios y Adolescentes y Servicios Juridicos.

usuario SERVICIOS JURIDICOS ASISTENCIALES

Recepcion
Direccién/Recepcion Caja/Tesoreria Procurador (a) Abogada/o Trabajo Social
Procu

En caso de no
existir acuerdo
entre las partesy
agotado las citas
conciliatorias, se

Incumpli asesora a los
miento de —>{ usuarios en
convenio relacion a los

documentos 'y
requisitos para
dar inicio a Juicio

en Materia
Familiar
Recopilacién de Entrega de
los documentos documentos y
requisitos

y el primero

pago de cuota de necesarios para
recuperaciéon el PATROCINIO
DE JUICIO (se

rebisar por parte

del abogado
antes del primer
pago)

Se canaliza a Se genera datos

usuario a pagar el de incio en hoja

primero pago compromisoy se

Cuota de define el tipo de

o Recuperacion juicio ainiciar
Elusuario
debera de estar
al pendiente en g
las llamadas .

El abogado (a)
tendra termino de
15 dias para el
escrito inicial

J

Ingreso de ) O
escrito inicial

unavez @
socializado

con elusuario

que el abogado
realice para el
escrito inicial

falta de
interes o
desistimineto

Wbro de juicios,
Expediente Juridico,

recuperacion

FIN [ den

. &

cubrir
prevencion
solicitado por el

prevencion o
auto
admisorio

12.1a

sin
prevencion

Una vez atendido
el auto admisorio
se socializa con el
actuario fecha
para notificacion

—
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Procuraduria de Protecciéon Municipal de Nifas, Nifios y Adolescentes y Servicios Juridicos.

usuario SERVICIOS JURIDICOS ASISTENCIALES

Recepcién
Direccion/Recepcion Caja/Tesoreria Procurador (a) Abogada/o Trabajo Social
Procu

notificacion
w.,.emi

Elusuario Asistencia a
genera el 2do audiencia inicialy
pago de cuota preparacioén para @
de revisar a medidas
- recuperacion provisionales

convenio @

judicial fin del
procedimiento

posible
convenio (o
no) entre
las partes

Asistencia a

El usuario audiencia
principal y
genera el 3er ‘
pago de cuota preparacion | “pop

para desahogo
de pruebasy
alegatos

P @
Continua el

procedimiento

o |

de recuperacion

convenio
judicial fin del
procedimineto

16.1a

posible acuerdo y
convenio entre las

_ sentencia
EL usuarle definitiva y
genera ultimo devolucion de
pago de la cuota documentos PoA
de recuperacion base de la
FIN
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FORMATOS Y ANEXOS.

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral r\f" ~)
& | o de la Familia de Teoloyucan, Estado de México umw;ﬁ%
2025-2027 S
SERVICIOS JURIDICOS Folio:

E] AsesoriaJuridica Divorcio lncausado

Asesoria Juridica
Subsecuente

E] Convenio

E] Comparecencia

Estudio
Socioeconédmico

Reconocimiento de
Divorcio Voluntario Concubinato

o Keconocimiento ae
Juiciode Guarday R
N Dep. Economica
Custodia
- . Jucio de Rectific.de
Juicio de Regimen .
. . Acta de Nacim.
de Visita y Convive.

Juciode Nulidad de
Acta de Nacim.

E] Otro

00 dud

Juiciode Rec. y Desc.
Paternidad

Especifique cual:

Asesor Juridico:

Fecha de cita:

Costo:
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL Bll?
- DE LA FAMILIA DE TEOLOYUCAN 0 ;
= AVENIDA HIDALGO 19, BARRIO TLATILCO TEOLOYUCAN MEXICO C P 54770 e —————————— 5

RFC Emsor  SMDS50806TI3

INo de Serie del Certificado del CSD 00001000000512550171
Regmen Fiscal 803 (Personas Morales con Fines no Folio Fiscal
Lucratvos) : =40 S SR =

Lugar. fecha y hora de emision: g;;?_)é&“ﬁo 3201 J|
RFC Receptor XAXX010101000  Nombre PUBLICO EN GENERAL Regimen Fiscal 616 (Sin obligaciones fiscales) ) __]
Usuano ) |
baccoon Teoncmtvssmme e ]
Penodicidad. 01 (Diario) Meses: 08(Agosto) Afo: 2025 i o -
Clave Unidad Cant Descripcion Precio Unit  Descuento Impuesto Importe l
93161700 ACT 1.00  Asesoria Juridica 50.00 50.00|
Medico: 50.@‘
Forma de pago: 01 (Efectivo)
Metodo de pago: PUE (Pago en una sola exhibicion) Cuenta Banco: 0,00
Total con letra Cincuenta pesos 00/100 M.N. MXN cs 50.00
Cadena Original del complemento de certficacion digital del SAT: -

BAc = ,
No. de Serie del Certificado del SAT: \ ificacy ym‘i‘-mq:.m
Fecha y hora de certificacion: & 2

Tipo de comprobante:| (Ingreso) Nota ge Remassn

Uso CFDI
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FECHADE ATEMCIOM _
FOLIO DE PAGD
DOMACKIH: CIRDCOIOR, FALSIDDMOA,

CAMALIZADO DE: TE[]_II__ID":" UCAN

DATOS Ded {ka) OOMPARECIENTE

HORBRE EDAD AROs,
FECHADENAC. __J__ /  DCUPACION ESCOLARIDAD EDO CIVIL
DOMICILIO: CALLE COLONIA MUNICIPIO
REFEREMCIAS DE 5L DOMECILIO
MACIONALIDAD CIDENTIFICACION FOLIC TELEFONO

GRUPO VULNERABLE:
IO, MIFLA, ADDLESCENTE [ ] MaDRE soLTER [ apuLTo Mavor [

ENFERMO CROMICO O DEGEMERATIVG || PERSOMA oM Discapacioan [

ora [

DATOSE DE L PERSONA & CITAR

NORABRE:

CoaD: Afice; SCUPACION ESCOLARIDAD
DORIOLD

REFEREMCLAS DEL DONMICILID:

CMPRESA,

RELACICN COM EL LIS RIC:

esposaja) [ aflos, concusiNa (el [ ] afos,otro [ | eseeorics

HORMBRE DE LOS HIOS EOAD
TRARAITE A EFECTUAR

asEsORla: TRasaso social [ esicotosia [ aumioiea [] mer voiwoer [

OTATORIO: N° DE OTATORIC PRODLCITA FECHA £ ; MO,

JICIC:

CAMALIZACION:  INSTITUCION O PROGAMA,

OEMUNCIA:

Av. Hidalgo, No.19 Tlatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de Méxioo.
L]
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NARRACION DE LOS HECHOS

TEOLOYVOTAN

OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIOMNES

CORCLUSION
ALID.COMCL OO, W® ALNCID N CAMAL. MP
CASD VULNERACIGH FALTA DEL INTERES DEL LS UARID

L CORPARECIENTE MANIFIESTA BAID PROTESTA DE DECIR VERDAD UE LOS DATOS
PROPORCIONADOS ANTE ESTA AUTORIDAD SON APEGADODS A LA REALIDAD

COMPARECIENTE FERSOMA QUE ATENDIO

HNOMBRE Y FIRRA MOMEBRE Y FIRMA

LOE DATOS PERSONALES RECABADOS ESTAN PROTEGIDOS COMFORME AL DISPUESTO POR LA LEY

GENERAL DE TRASPAREMCIA, ACCESO A LA INFORMACION POBLICA ¥ PROTECCCION DE DATOS
PERSOMNALES.

Mo DE ASESORIA

Av. Hidalgo, Mo 19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de Maxico

L—)
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AL Ade el bioealeraeio de B vicks Morscipal’ gy ol Davede de Mdoeo”™

CANALIZACION A MP u otras dependencias

PROCURADURIA DE PROTECCIGON MIUMICIFAL DE
MNIRAS MINDS Y ADODLESCEMTES ¥ SERVICIOS
NARIDICOS DEL  SISTEMA  MUMICIPFAL  DIF
TEOLOWUCAN, ESTADO DE MEXICD.

OFICIO: SMDIFTEQYPRMMMAYSLD JPO2s5
ASUNTO: SE CAMALIZA PARA 51 ATERCIGN.

EM EL MUMIOIFID DE TEOLOAYA AN, ESTADD DE MEXIKCD a de el 2025

C. AGENTE DEL MINGTERID PUBLICO
COM RESIDEMCLA EN
ESTADD DE MEXICO.

Par este medio del prédehe le envid un cordial saludo; adinmiiems aprm-e:hn para infor marie
gué una ver que fueron atendidos los C.C en &l Area juridica de
esta Procuraduria, & detectd gue kos hechad gue las personas antes menconadas refieren |Gintess de
los  hechos], pusden fer constitutivos de la comision de wun delito de en agravio de

de afiod y &n contra de

Cabe mendonar que dichos bechod acurrienon én RILMICIIPD CE

. ESTADO DE MENIOD, por lo gue 4 dalicita brinden las stenciones netsisrias para iniciar

la carpets de inwestigacion correspondiente ante la autoridsd que wited dignamente representa,
walicitando L= impongs medidas de proteccitn a Favor de las wictimas y sus redes de apoyo.

Sin mas gueds atenta, citanda el carres institucional prosuraduriams ifleolovisen aob s
con la mtencidn de tener comunicacian directa v parder realizar bed carregpondientes vinculos de
colabaracitn

ATENTAMENTE

LCOe MONATHAN IORGE LOPEZ LEYY A
PROCURADOR DE PROTECCION BUNICIPAL DE NIFAS, RIRIOS,
ADDLESCENTES v SERVICICS JURIDMOOE DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TEQOLOYUCAN, ESTADO DE
MAEXICO

Irscslen de guien 1o alabere

fy, Hidalgo, No19 Tiatilco, CP, 54770, Tecloyucan Estada de Méxion,
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{\"t. ﬂ
e F

TEOLOYUCAM

irr i e n

PROCURADMURIA DE PROTECCION MUMICIFAL
DE NERAS MIROS ¥ ADOLESCENTES ¥ SERVICIOS
IURIDICOS DEL  SISTEMA MUMICIFAL DIF
TEOLOVUCAN, ESTADD DE MEXICO.

OFICHD: SMIDIFTED PPMNMAYS) 2025
ASUNTO: SE CAMALLA PARA SU ATEMCION.

EM EL MUMIOFK] DE TEOLOYILM AN, ESTADD OE MEXICD a de: ohel 25

{DEPEMDEMRCIAY -
ESTADD DE MEXICO.

PRESEMTE.

Par medio del préesente e anvio wn cordial saludo. asimismo vy oon fundameéenta an lo
establecide por los articulos 1 ¥ 4 de la Constitucidn Politice dele es Estades Unidos Mexicanas, 5
fraccidn I3 de la Constitucidn Politica del Estado Libre ¥ Soberana de Méxica, 1, & fraccidn |, 12, 123
dha la Ley Gereral de lea Desechos del as Mifias, Mikes y Adolescentes; 1, 4, 10, 89 de la Ley da los
Derechas de las Nifies Nifios y Sdolascentes del Estads de Méxica, 1, 2 3 20 bis de la Léy gue Craa
k22 Orgenismots Pablicos Descentralirzados de Carjcter Municipal denominados “Sisternas
Municigales para e Dasarralla Intagral de la Familia” en atencidng la asivtenciapuridica de [F]
C. P& cual enbre otras coses referia

Par ko anterior vy con la finalided de proteger @ interds Superior de la nifez, &5 corms de
manera inmediala & realiza la presente canalizacibncon @ fin de gue mediante sus atribucionas y
facultades realice las acciones tendientes ala asistencia asistencial que rapuiere le usuaria

Sin mas gueds atenta, citando e carreo institucional procuradurisEdifeolovacan.gobmx
oo la intenddn de bener comunicacidn directa y perder realizar lod oorrespandientes winculos de
colaborackon

ATENTAMENTE

LCDO. JOMATHAN JORSE LOPEZ LEYWA.
PROCURADOR DE PROTECCIOM BMUNICIPAL DE MIFAS, RIRDS,
ADDLESCEMTES y SERVICIOS JURIDICOS DEL SISTEMA MUNICIPAL DF DE TEOLOYUCAMN, ESTADO DE
MEXICO

ks g Quis o o sl

Ay, Hidalgo, NoD Tiatilce, CP, 54770, Tecloyucan Estado de koo,
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F

-
TEOLOYUCAN

200% - 2027

CITATORIOS (1ero, 2do y 3ero) -

2025 At del boantoneio do s vide Mursopal et of Earaco de Miocoo™

PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAL DE NIRAS, NIROS,
ADOLESCENTES y SERVICIOS JURIDICOS DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TEOLOYUCAN, ESTADO DE

MEXICO.
Teoloyucan, Estado de Meéxico a de ded 2025
PRIMER CITATORIO
SMDIFTEQ/PPMNNAYSH/CIT/{No.CONS) /2025,
NOMBRE:
DOMIKCLIO: (PERSONA A CITAR)

En términos de lo dispuesto por la los articulos 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 72, 73, 88, 89, 90,91
Ley de los Derechos de las Nifias, Nifos y Adolescentes del Estado de México; 1,2, 3,4, 12,16, 39, 40,
41 de la Ley de Asistencia Socal del Estado de México; 1, 2, 3 Articulo 20 bis de la Ley que cres los
Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Sodal, de cardcter municipal, denominados
"Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de ls Familia®™; 4 396, 4.397, 4.397 Bis, 4.397 Ter. ded
Cadigo Civil del Estado de México, 217 y 218 del Codigo Penal del Estado de México. Por este conducto
le informo: que mediante 1a atencion juridica al C. (NOMBRE DEL USUARIO QUE ASISTIO A ASESORIA
JURIDICA) se detectd la existenda de una problemdtica familiar en el cual se encuentra involucrados
los derechos de personas que pudieran ser consideradas como grupo vulnerabile, por elio es como
mediante &l presente dtatorio, siguiendo los protocolos de atencion para la soludcién de conflictos
mediante mecanismos alternos, se le hace una cordial invitacidn, solicitando su amable presencia en
fecha (FECHA ¥ HORA DE LA AUDIENCIA CONCILIATORIA), con la finalidad de conocer, valorar y orientar
mediante 1a asistencia juridica, l1a problemitica de cardcter familiar en el cual se encuentra involucrado.
Es de hacer mencidn que en caso de que usted no atienda |a presente nvitaddn y s& cuente con indicios
en donde se violenten los derechos de personas consideradas como vulnerables, se inicaria los
trémites correspondientes ante a las autoridades judiciales y/o administrativas, con la finalidad de
garantizar la restitucion y protecddn de los derechos violentados.

Cita que se HBevara a cabo en 1as Instalaciones de la Procuraduria de Proteccién Municipal de
Nifas Nifios y Adolescentes y Servidios Juridicos del Sisterma Municipal DIF de Teoloyucan, Estado de
México, ubicado en avenida Midalgo, Numero 19, barrio Tlatilco en el municipio Teoloyucan, Estado de
México.

Agradeciendo su Puntualidad.

ATENTAMENTE.

LCDO. JONATHAN JORGE LOPEZ LEYVA.
PROCURADOR DE PROTECCION MUNICIPAL DE NIRAS, NIROS,
ADOLESCENTES y SERVICIOS JURIDICOS DEL SISTEMA MUNICIPAL DiF DE TEOLOYUCAN, ESTADO DE
MEXICO

{ ) racilen de quien o slatere

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México,

]
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PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAL DE MIRAS, NINOS,
ADOLESCENTES y SERVICIOS JURIDMODSE DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TEOLOYUCAN, ESTADD DE

MEXICO.
Teoloyucan, Estado de Méwco a de chedl 2025
SEGUNDO CITATORIO
SMDIFC/ PP MMRAYSLCIT/ Mo, CONS)2025.
MHOMEBRE:
DAL [PERSDMMA & CITAR)

En términad de lo dispuesto por la los articules 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10, 72, 73, B8, 89, o0, 91
Ley de los Derechad de las Mifias, Mifkes y Adolescentes del Estads de Méxica; 1, 2, 3. 4, 12,16, 39, 40,
41 de la Ley de Adistendia Social del Edtado de México; 1, 2, 3 Articule 20 bis de la ley que crea ked
Organismos  Poblicos Descentralizados de Asitencia Social, de cardcter munmicipal, denominadad
“Srtemas Municipales para & Desarrollo Integral de la Farmilia®; 4396, 4.357, 4.357 Bis, 4.397 Ter. del
Cadige Civil del Estado de Méxica, 217 y 218 del Codigo Penal del Estado de México. Por este conducto
le informo: gque mediante &l seguimiento a la atencién juridica al C [(NOMBRE DEL USUARNDY CILIE
ASIETIO & ASESDRLS JURIDICA) s& encuentra latente la existencia de una problemdtica familiar en el
cual f& encuentra irmvalucrados los dereches de personas consideradas como grupo vulnerable, par ello
e como mediante el presente dtatorio, siguiends lod protocolos de atencion para la solucidn de
conflictes mediante rmecanismos alternog, se le invita para que en fecha [FECHA ¥ HORA DE LA
AUDMEMCLA CONCILIATORIA], con &l fin de poder [legar scuerdad concilistorics. Es de hacer rmendidn
gué en cata dé gue uited no atienda s préesente invitacidn, $& extenderd un tErcer y altimo citatoria
para posterior iniciar los trdmites correspondientes ante a las sutoridades judiciales o
administrativas.,

Cins quie L8 llevars & cabo en lag Instalaciornes de |a Procurasduria de Proteccitn fl.h.ll‘litip.ﬂ de
Mifias Nifios y Adolescentes y Servicios Juridicos del Sisterna Municipal DIF de Teoloyucan, Estado de
Pdéxico, ubicado en avenida Midalgs, Mumers 19, barrio Tlatilea en el municipio Tesloyucan, Extado de
Pddxico.

Agradeciendo su Puntualidad.

ATENTABEMTE.

LCOO. JOMATHAM JORGE LOPEZ LEYW A,
PROCURADOR DE PROTECCION MUNICIPAL DE MIFAS, NIROS,
ADDLESCEMNTES y SERVICIOS JURIDICOS DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TEOLOYUCARM, ESTADD DE
MEXICD

1 ] i s O i o e

Ay, Hidalgo, o3 Tiatilce, CP, 54770, Tecloyucan Estado de Méxioo,
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PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAL DE MIRAS, NIROS,
ADOLESCENTES y SERVICIOS JURIDICOS DEL SISTEMA MUNICIPAL DIE DE TEOLOYWCAN, ESTADO DE
MExICo.

Tealayuean, Estade de México a e del 2025

TERCER CITATORIO
SMDIFTEQ/PPMNNAYECITY /2025,

NOMERE:
DORAK L] [PERSOMA & CITAR )

En términcs de lo dispuesto por la los articulos 1,2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 72, 73, B8, 85, 9, 91 Ley de
los Derechos de las Nifi a2, Mifios y Adodescentes del Estads de Méxicn; 1, 2, 3, 4, 12,16, 39, 40, 41 dela
Ley de Asitencia Social del Estado de México; 1, 2, 3 Articulo 20 bis de la ley que creas los Onganismaos
Pdblicos Descentralisados de Asistencia Social, de cardcter municipal, denominados “Sistemas
Municipales para el Desarrollo Integral de la Farilia®; 4.396, 4.397, 4,357 B, 4.397 Ter. del Cadigo
Ciwil del Estado de México, 217 y 21E del Cadigo Penal del Estado de México. Por este conducts le
informa: gue mediante L8 atencidn juridica al O (NOMBRE DEL USUARID OUE ASISTRD A ASESDRLA
JURIDPCA] 2& detectd une problemdtica familiar en el cual mediante la expedicidn de los citatorios 1y 11
ie tiene screditado su negativa en llegar & una solucian de conflictos mediante mecanismos altemos,
por lo gue en caso de no presentarie en fecha [FECHA ¥ HORA DE LA AUDIENCIA CONCILIATORIA], e
dard inicio a los trémites correspondientes amte a las sutoridades judiciales yfo sdrministrativas.

Cina i S Bevara & cabo en las Instalacionss de la Procuraduria de Proteccidn fl.hll‘litipﬂ de
Mifias Mifios v Adalestentes y Servicios Juridicos del Sisterna Municipal DIF de Teoloyucan, Estade de
México, ubicada en avenida Hidalgs, Mumers 19, barrio Tlatilea en &l municipio Teoloyucan, Extada de
hxice.

Agradediendo u Purntualidsd.

ATENTAREMTE.

LCOAO. JOMATHAN JORGE LOPET LEYWA.
PROCURADOR DE PROTECCIOM BAUMICIPAL DE MIFIAS, MIRIOS,
ADOLESCENTES y SERVICIOS JURIDICOS DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TEOLOYUCAN, ESTADOD DE
MEXICO

| ] i sl s die guiesn ool alemero

Ay, Hidalgo, 019 Tlatilce, CPR, S477T0, Tecloyucan Estado de Méxkon,
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CONVENIO DIF

TEOLOYLMCAN, ESTADD DE MEXNIIO & DE DEL 2025,

COMVENIC: SAADIFTE Y PPRAMN MAySIAC0MY/ JS2035

Comparecern ante @sts institucicn la C. de afios de
prupacian con domidilios sctual en MUMICIPIO DE
, ESTADD DE MEXICO, Mamers telefdnico Estado Civil:
Escolaridad Lyl de afios de
poupacian can  domicilios actual en RUMNICIFID  DE
ESTADD DE MEXICD, Numero telefdnico Estado Civil:

Excolaridad persanas quisnes después de ser atendidos y asistidas juridicamente par
personal de la Procuraduria de Proteccitn Municipal de Nifias, Mifios y ddolescente y Servicios Juridicos
de DIF Teoloyudan, Estado de México, s& presentan con la finalidad de manifestar lo siguisnte:

1.- Desclara la C. bajo protesta de decir verdad
A) Qe & sy woluntad la realizacidn del presente comeenio.
2.- Declara el C. bajo protesta de decir |la verdad.

A) Qe & sy woluntad la realizacidn del presente comeenio.

3.- Mendionan ambos comparecisntes, gue previo al presente acuerdo han tenido la asesoria juridica
adecuada, por parte de la Procuraduria de Prateccign Municipal de Mifias, Nifios, y Adolescentes y
Servicios Juridicos, con relacion a los derechos de las nifias, nifiot y/'o adolescentes v a las obligaciones
y derechos que tienen como progenitones,

4.- Manifiesta las cornparecientes gue cuentan con la capacidad fisica y psicoldgica para ejercer sus
derechos y obligaciones con su hijo (a] de identidad reservada de aficd de edad.

CONVEMIO DE CUIDADOS ¥ PROTECCIONES, REGIMEN DE VISITAS ¥ CONVIVENCIAS,
PEMSION ¥ ALIMENTICIA ¥ MUTUO RESPETO.

PRIMERA. - Par disposicion de las partes conviengn que lajel) O ejeroerd el
tuidada y proteccitn de su hijo (a) de afod de edad, en & domicilio que ha
estableddo en sus generales, obligindose a cubrir las necesidades de su hijo (a)
SEGUMNDA. - Ladel] C. S4B COMPromets a pasar una pendidn alimenticia a
favor de su hijola) de afios de edad por la cantidad de 00y 100 RN}
de farma cantidad que lafel] s& compromete a depositas en la cuenta
bamcaria .
TERCERA. Par disposicidn de las partes scuerdan que ella) O
tendrd un régimen de visitas y convivendias con su hijoda) de afos de
edad: de la siguiente manera

1. -

2 -

3

CUARTA. - Por disposicitn de las partes s comprometen 8 guardarse mulut respeto y & evitar las
agresiones tanto fidicas como werbales hadéndose exteniivai a Familiares, amigos, wedinod, conocidas;
asi coma a red realizar cuslguier acto de moléitia cantra su periona, patrimonid y Familiares. A misma
e casa de que &l presente conwenio no & curmpla armbad partes se comprometen a realizar o trimites
jaridicos ante las aubtorid ades competented, para que, mediante a2 determinaciones judiciales, &
can las obligaciones y derechos que lleguen a proceder en relacidn de los nifias sin registra.

d3a o Que lad Wtimlzl déisan manifeitar arte @sta institweidn firrma al calce pdara s
stancia legal no exitiendo dalo, mala fe, error, o cualguier obng vicio del consentimiento

Ay, Hidalgo, N9 Tiatilco, CP, 54770, Tecleyucan Estado de Maxkon,
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LEIDDD QUE FUE EM VOZ ALTA EL PRESEMTE COMVENID SE FIRMA AL BARGEM ¥ AL CALCE POR TODOS
LOS CQUE EM EL INTERVIMIEROM Y PUDIEROM HACERLD PARA DEBIDA COMSTAMOL LEGAE
COMNETE

DODMPARECEMN

Mambre y firma nombre i firma

Abogar o asesor juridico
Mombre y firrma

{No de redba de pago]

Ay, Hidalgo, B 12 Tiatilce, CP, 54770, Tecloyucan Estada de Maxion,
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CARTA COMPROMISO
EM EL MUNIDFID DE TEQUDYUICAN, ESTADD DE MEXICD SIEMDO LAS HORAS COM MINUTOS DEL
DA, DEL BAES DEL Al D65 BAIL B3 COMPARECIENTE
U SE EHDENTIFICA OO ESTE ACTD CON
EEPEDIDG  POR CON HOMERD DE
FOLUCE DELSMIG COOPA SIMPLE DE L& MISKA FERSDMNA, & LA DUSL DESDE ESTE MORENTD S£ LE

DENOMINA "LSUARIOEA]™ ¢ OUSEN MANIFIESTA QUE ES S5U WILUNTAD SER REPRESENTADD ¥ PATRODMNADD POR EL ARES
JURIDSCE DE LA FROCURADURLA DE PFROTECCRDM RUSICIFAL DE KaRAS, NeRiDS ¥ ADOLESCENTES ¥ SERVIDNDS. IURIDIO0S
DEL SISTERAS MURKSIFAL N F DE TEOLOYWCAM, ESTADD DE MEXICD, ANTE LOS TRIELIMALES COMPETENTES DEL DISTRITO
JUDeCIAL DE EM RELACION AL JUNCID DE
MOTRO POR EL CLAL DESDE ESTE RSOMAENTO, L& [ELY C.
SE OELKGA A ESTAR AL
PENDIENTE DE SU TRAMITE, ASISTIEMDO CUAMTAS ¥ TANTAS VECES A LAS CITAS ¥ AUDIENMCIAS OUE SE LE HAGAM
REFERENCIA CON RESFECTO A L& TRAMITACION DE SU IUACIO, 451 TAMBIEN SE LE HACE DE 5L ODMNOC] MEENTO QLE PARS
EL CASO DE QLI EL ODBAPARECEEMTE DEJE DE ASETIR A LAS OFICINAS DE L& PRODOURADLRIA OF PROTECCION BMLUIKSCIPAL
DE MIRAS, MIAODS ¥ ADOLECENTES ¥ ASISTEMCIA JUSENCA FAMBUAR DEL SISTERMA MUKSDPAL DIF DE TEOLODWULCAN,
ESTADSD DE MEXIOD, POR UM LAPED MAYOR A "D06 MESES™ EL TRAMITE JUDNCIAL, SERA DADD DE BALY DE MANERS
ADMIMIETRATIVA POR ESTA BNSTITUCION E INMEDIATAMMTE EL PERSOMAL DE ESTA PROCLIRAD LSS 5E REVDCORA COMD
ASESOE JURIMOO DEL WWOO DE , SIN GEMERAR ALGUN TPFD DE
RESPOMSASILIDALD, ADBMINGTRATRA, CIVIL Yo PEMAL PARA EL SISTEMA FRUNICIFAL DOF DE TEOLOYUCAN ¥ PARA LA
PROCUEADUSES, DE PRDOTECC KM MUNIKIFAL DE MfAS, MIROS ¥ ADOLESDENTES ¥ ASISTENCIA JURIDNOD FAMILIAR DEL
SISTEMA MLUSICIFAL DIF DE TECLOYUCAN, ESTADD DE MEXSDD Y EN CASD IDE QUE REQUSERA NUEVAMENTE EL SERVICIO
DE LA IMSTITUROION PARA EL TRAMITE QUE SE [oD DE BAIA DEBERA CUBRIR DE MWUEWA CUENTA LA CLOTA DE
REOUPERACICHN AEBGRADA FARA EL MISAID EM 51 TOTALMAD.
PARA TALES EFECTOS EL LISLIARSD PROPORCIDNS LOS SIGLIENTES DATOS Y OCLUIMENTOS.

DOCUPENTD CAMT IO LML AL oma DI DE IDEMTIFCAOON
SPLE oL, MUMERDE,
RESTRO, W |

FOTH DE PAAT IR

TR DE NACIREN T

(OMPFRIBANTE DE
DA HOLK.

ME DE TESTIECH.

CEATIFICADS DE WO
GRavIDET

PR ECH IDE MO AL

CRECENDALES.

DOCLUR ENTOS DE
A0S
O M RO BAMTES 3
A0
OTROS:

Ay, Hidalgo, Mo 19 Tatilce, TP, 54770, Tecloyucan Estado de Maxion,
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CACHOS DOCUMENTOS UNA YEZ QUE SEA FIRMADGO EL ESCRITOD IMKBAL [EM UN TIEMPO DE 10 DIAS HABLES), SEREN
INGRESADOS ANTE EL ILEGEADD DE LD FAMILIAR DEL PODER JUMCIAL DEL ESTADC DE MEXKICO, ¥ BAMD EL NOMERD DE
EXPEDSENTE CJLIE SE LE ASIGNE POS OF C1ALA DE PARTES COR 0N, CILEDAN DD | NGRESADDS FISICAMENTE DENTRO DEL
JURGANT CORRESPOMDIEMTE, LD ANTERIOR SE HACE DEL CONDOSAIENTD AL LSLARIC, FARSA BL CASD DE SOUOITAR

L DEVOLUCION, REVDOACION O TERMINACION DEL PRESENTE JUICKD, A5 MESMO SE TEMDRA OUE SOLICITAR S0
CEVMOLUCION & DHCHA DEPENIDE MO,

RIS Ads del biosnioresio de b vide Mumscioal s ol Eiredio de Mdoco™

a5l MIEMMD SE LE BNFORMA OQUE SU PAOCEDEMIENTD ESTARA & CARGO DEL LODGWIO)L

CAMENM INFORMAAGRA RESPECTD DE LAS CITAS, AUDIEMOAS ¥ DILGENCIAS DE 5U
PFROCEDIMIENT O, A5 BASBA0 EL T SE COMPROPIETE A CLIBRIR EL TOTAL DE
LA CLIOTA DE RECLUIPERADION SIEMIDO ESTA LA CANTEDAD DE S AMNTES DE LA TERMIMACICOM DE 5L

ey

TRAMITE, PARA EL CLAAL DERE OURAFLER L& SIGUNENTE FORRMA DE P&GD

P&GEDSE DE CLOTA DE FOWED FECHA DE PA&GSD
RECOUPERACION

1ER PAGD

200 PRG O

3ER. PFAGO

TAMBIEN 5E HACE REFERENMCIA EL USUARID OUE PARA PODER COMUNICARSE ¥ SER LOTALITADD BN RELACION A S1I
TRAMITE PROPORCIOMARA LOS SHSUIENTES DA TOS:

OORREC DLECTRONM ICD

TELEFOMD FSATICLILAR DE
CAES,

TELEFONDO CELLILAR

[ TELEFOND OE TRASAIL.
TELEFONDO PARA RECADDS
DOMBOLIO

WO BRE ¥ FIRFAS USLIARICH FORAERE ¥ FIRMA DEL PERSOMNAL DEL AREA 1LIRIDICA

Ay, Hidalgo, NeD Tiatilce, CP, 54770, Tecloyucan Estadg de Maxion,
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REGISTROS POA

f

;-F PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES Y SERVICIOS JURIDICOS DEL SISTEMA
-, MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO

TEQLOYUCAN
2552 Yook

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA) SEMANAL (1), (2), (3), (4), (5) DEL MES: del 2025__.
AREA JURIDICA : LIC: TOTAL  [CANALIZACIONES MP:
No. DE ASESORIAS Y COMPARECENCIA CANALIZACIONES A OTRA INSTITUCION:
ASESORIAS DONADAS: CONVENIOS JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES:
MUJERES: AUDIENCIAS:
HOMBRES : JUNTAS CONCILIATORIAS:
ADULTOS MAYORES: CITATORIOS:

JUICIOS INICIADOS Y EN SEGUIMIENTO

TIPO DE
CONTADOR No. DE EXPEDIENTE JUZGADO JUICIO INICIO SEGUIM OBSERVACION
JUICIOS TERMINADOS
No. DE EXPEDIENTE JUZGADO TIPO DE JUICIO FECHA DE TERMINACION
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INSUMOS

La presentacion del usuario solicitando una asesoria juridica.

Que la problematica expuesta en la asesoria sea en materia familiar.
Que el usuario genere el pago de la cuota de recuperacion.

Que el usuario acepte un medio alterno de solucién de conflicto
(audiencia conciliatoria)

Que de la problematica familiar se detecte una violencia familiar.
Que de la asesoria se detecte un caso de probable vulneracion de
derechos.

La presentacion de la contra parte a la audiencia conciliatoria, para
concientizar en los derechos y obligaciones dentro de una familia.

La solicitud por parte del usuario o usuaria del patrocinio de un juicio
de materia familiar.

Que el usuario genere los pagos de la cuota de recuperacion.

Que el usuario o usuaria presente los documentos base de la accidn
a iniciar.

Que el usuario de seguimiento y atencién a las audiencias ante el
organo jurisdiccional

RESULTADOS

Asistencia y orientacién en relacion con una problematica familiar,
registrado.mediante:hoja de primer contacto:

Generar agenda y cita conciliatoria, mediante la expedicion de
citatorios ‘

Acta de comparecencia.

Convenio administrativo.

Asistencia y orientacidon para inicio de juicio en violencia familiar.
Patrocinio de juicio familiares.

Asistencia audiencia judiciales y diligencia de juicio.

Sentencia definitiva

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

ATENCION A CASOS DE VULNERACION DE DERECHOS
POLITICAS

Contar con personal capacitado en el ramo del derecho familiar.
Que se realice el pago de la cuota de recuperacidon por parte del
usuario.

Que los usuarios presenten identificacion oficial para la realizacion de
un convenio.

&
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Que la Procuraduria de proteccidon Municipal de Ninas, Nifos y
Adolescentes y Servicios Juridicos, cuente con un vehiculo o gastos
de traslado terrestre para asistir al seguimiento de juicios,
canalizaciones y acompafiamiento al usuario ante dependencias
gubernamentales.

Que toda actuacion o diligencia realizada en servicios juridicos sea
registrada y debidamente archivada en su medio de almacenamiento
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b. TRABAJO SOCIAL

Asistenciales Publicas y Privadas.

Juzgados.

iv. Visitas Domiciliarias Solicitadas por Organo

Jurisdiccional.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

DIAGRAMA DE FLUJO v/} 2 A
1 “‘ \.-. A R |

EEOEOYUCAN

RESULTADOS

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

POLITICAS

Bt ]
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i. Estudios Socioecondmicos para Instituciones

ii. Estudios Socioecondmicos para Estancias Infantiles.
iii. Estudios Socioeconémicos para Tramites ante

>



b. TRABAJO SOCIAL

PROPOSITO U OBJETIVO.

Establecer la metodologia para el proceso de ATENCION DE TRABAJO
SOCIAL, con el fin de cubrir las demandas de instituciones de asistencia social,
hospitalaria y o6rganos Judiciales, que requieran constar la situacion
socioecondmicas y las circunstancias de caracter social que se encuentran
impidiendo a las y los usuarios, beneficiarios o justiciables, un desarrollo integral,
generando mediante instrumento administrativo (estudio socioeconémico) y de
campo (informe de visitas domiciliarias); un plan social y de accién, para ayudar a
modificar y mejorar las circunstancias de caracter social buscando con ello
restablecer su productividad; atencion que podra coordinarse armdnicamente con
las necesidades de las coordinaciones que son parte del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Teoloyucan Estado de México.

ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS: Instrumento realizado por un profesionista con
la licenciatura en Trabajo Social, que permite identificar en las usuarias o usuarios,
el aspecto familiar, econdmico y social, de salud, de educacion, de alimentacion, y
de vivienda para determinar y priorizar. en caso de existir sus necesidades y
problematicas socioecondmicas, con el fin-de genera un plan social y de accién
gue permita modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que llegaran
a impedir a las usuarias o usuarios su desarrollo integral, para logra su
restablecimiento, y productividad: sus modalidades dentro de la Procuraduria de
Proteccion Municipal.de Nihas, Nifos.y Adolescentes.y. Servicios Juridicos del
Sistema Municipal DIF de Teoloyucan, Estado de México son:

A) ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS PARA INSTITUCIONES ASISTENCIALES
PUBLICAS Y PRIVADAS, instrumento administrativo con el propdsito de
informar la situacion socioecondmica de l0s usuarios que requieren apoyos
asistenciales de salud publicas o privadas, el cual se realiza mediante la
contraprestacion del pago de una cuota de recuperacion.

B) ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS PARA ESTANCIAS INFANTILES
instrumento administrativo con el propdsito de informar la situacion
socioecondmica de los usuarios tutores de Nifas, y Nifos en etapa de
iniciacion escolar, el cual se realiza mediante la contraprestacion del pago de
una cuota de recuperacion.

C) ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS SOLICITADOS POR ORGANOS
JUDICIALES instrumento administrativo con el propdsito de informar a las
autoridades judiciales la situacion socioecondmica y dinamica familiar de los
usuarios involucrados en procedimiento judicial, el cual se realiza mediante la
contraprestacion del pago de una cuota de recuperacion (nota este
instrumento debe realizarse mediante los principios de una prueba pericial y
expedirse por profesionista con cedula y titulo en el drea de trabajo social)

VISITAS DOMICILIARIAS DE TRABAJO SOCIAL O MULTIDISCIPLINARIAS:
Actividad de campo y seguimiento periddico realizada por el drea de Trabajo
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al o por un Grupo Multidisciplinario (drea de trabajo social, area médica, area
ica y area psicoldgica), que permite verificar la situacion real en la que se
cuentra la familia o un individuo en lo particular dentro de un nucleo familiar,
vando registro de las condiciones por medio de una compilaciéon fotografica y
otas de seguimiento, con el fin de un mejoramiento de la dinamica familiar,
mismas que se desprenden tanto de un ordenamiento judicial (mediante la
contraprestacion del pago de una cuota de recuperacion), como del seguimiento
de un caso de vulneracion de derecho o de violencia familiar (seguimiento
gratuito)

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO DE
TRABAJO (CLAVE)

1 USUARIO. Se presenta usuario | ¢«LIBRO DE REGISTRO
RECEPCION en PPMNNAYSJ DE USUARIOS DIF.
GENERAL DE quien presenta: +PAPELETA DE
PPMNNAYSJ. 1) oficio de SERVICIOS

colaboracion  y/o| ASISTENCIALES.
hoja de «RECIBO DE PAGO DE
Referencia de CUOTA DE

estudio RECUPERACION.
socioeconémico «LIBRO DE OFICIOS.
y/o visita

domiciliaria para
_lestablecer apoyos =
Bsistenciales, 4 L
1D Eiciloy S /% =8 B\
—enanZacich de W& WE
tramite judicial para
|levara cabo
estudio
socioecondmico o
visita domiciliaria.
Es canalizado al
adrea de Trabajo
Social.

&
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AUXILIAR Recepcion de e LIBRO DE OFICIO

ADMINISTRATIVO PPMNNAYSJ o RECIBIDO
asesor juridico. e HOJA DE PRIMER
Recibe oficio u hoja
I ' Iclo Uho CONTACTO
referencia, llena

hoja de  primer
contacto y

orienta con relacion
al a la contestacion,

informa la
Procurador (a)
PROCURAD Una vez recibido| e LIBRO DE
ORA el oficio analice y| RECEPCION DE
valorado por el| OFICIO
Procurador:;
4.1valora:
3.1a: (si es un
reporte de
vulneracion) se
canaliza a
Trabajo Social
para su
atencion y
& "‘: ! ‘;f‘; {?f’\\ m se‘g‘u{m le(n:to ", (f:\ ,";('-' ‘\‘ '\\\ ‘
I EOLEI Y10 AN
- IR W WS- ‘pﬂmeri \\/fSi‘ a = & "y W
de manera
gratuita e
informa al
procurador del
resultado
3.1b:SlI es un
servicio
juridico se

instruye para la
contestacion
preliminar y la
asignacion del
trabajador
social.

3.1b1 se realiza
contestacion al
juzgado o}
dependencia
qgue solicito el

&
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servicio.

ASESPR
JURIDICO DE
JURIDICA
PROCURADOR(CA

).

Recibe informe
de trabajo social
en relacidén a la
primera visita 'y
determina:

4.1. Determina si
es existe
vulneracion
de derechos o
sies un
servicio
juridico e
instruye al
asesor juridico
asu
contestacion

4.1a: el asesor

juridico con la
instruccion del
procurador
informa y consta
al juzgado sobre
los indicios vy el

u|protocelo del o o

cggo de Y |

i S 2 1 WA
“pwulneracién

4:1bel asesor
juridico en-caso
de no existir
indicios de
vulneracion
informa a la
dependencia o
jusgado sobre el
seguimiento y el
pago de la cuota
de recuperacion.

e LIBRO DE OFICIOS
e INFORME DE VISITA

USUARIO/
DEPENDENCIA

Contestado en la
dependencia,

deberd de hacerle
del conocimiento
sobre el pago de
la cuota de
recuperacion

e OFICIO
REMITIDO.
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USUARIO.

Para dar
continuidad al
procedimiento el
usuario debera de
apegarse a las
indiciaciones de la
dependencia que
solicito el servicio
o del pago de la
cuota de
recuperacion

e OFICIO DE
REMISION.

USUARIO

Se presenta a
realizar el pago
del servicio
requerido
(estudio
socioecondmico
o visita)

+RECIBO DE PAGO

TRABAJO SOCIAL

Recibe y verifica el
pago de la cuota
de recuperacion y

«LIBRO DE ESTUDIOS
SOCIOECONOMICOS
Y VISITAS DE

seguimiento al
juzgado o
dependencia que
lo solicito,
contestacion la

genera cita para TRABAJOS.
para llevar a cabo
visita o estudio
f— 4 socioecondmico % M B
TRABAJO Realiza las visitas | « FORMATOS DE
SOCIAl™ = [lestablecidas porel | “ESTUDIO
solicitante, realiza SOCIECONOCIMO Y
estudio RTEPORTE DE
socioecondmico, VISITAS.
«LIBRO DE ESTUCIOS
SOCIECONIMICOS Y
VISITAS.
TRABAJO Trabajo social ¢ INFORMES Y
SOCIAL entrega informe FORMATOS DE
ASESOR de visitas o TRABAJOS SOCIAL
JURIDICO estudio de trabajo | «LIBRO DE OFICIOS
social, al asesor ENVIADOS.
juridico,
ASESOR Realiza la «LIBRO DE OFICIOS
JURIDICO contestacion de ENVIADOS.
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cual debe ser
valorada y
supervisada con
visto bueno del
Procurador
ASESOR Envia y presenta .
JURIDICO informes y
estudios de
trabajo social al
juzgado o
dependencia que
solicito el servicio
justifica con su
acuse de recibido
FIN .

TEQLOYUCAN

FADY. 7 \

&
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DIAGRAMA DE FLUJO

de pal de Nifas, Nifios y y Asistencia Juridico Familiar.
VISITAS DOMICILIARIAS Y ESTUDIOS SOCIECONOMICOS

usuario

Auxiliar

de PPMNNAYS i Procurador (a) Asesorjuridico Trabajo Social

Refisto en lbro deusuarios y oro
e oficiosrecioidos, hoj primer

Se presenta Usuario
Mediante oficios de A
elasesor juridico/o

colaboracion o o -
o auxiliar administrativo . .-
canalizacién por ¥ AN Remite oficio a
recibe oficio, orienta a

Dependencia Publicao N procurado para su
N . usuario sobre la I
Privada, se solicite : N analisis

. . . contestacion y registra
Estudio Socieconomico

y/o Visitas de Trabajo tarecepcion
Social

=
cicunstanciaday

wiheracion e
Derechos.

En caso de existir
indicios de una Probable

Valora si es reporte i
P Vulneracién de

de P"Obf’ble Derechos a Nifias, Nifios
vulneracion o se
solicitud de "

informa a Trabajo Social

para registro en libro de

Reportes de Vulneracion
de Derechos

asistencia juridica

se instruye a asesor
juridico para la
contestacion preliminar
la cual no debe de
presenatse an un termino
max de tres dias
posteriores a la
recepcion y la asignacion
del Profesionista de T.S

remite contestacion en
un max de tres dias
despues de la recepcion
al juzgado o
dependencia o usuario
de lo solicito

LO

recibe informe analiza
lainformacion de la
visita

POA
Se realiza la primer
4 visita gratuita informa
o al Procurador del

resultado de la visita

siesun caso de
vulneracion o un
servicio juridicoy se
instruye al asesor
juridico para la
contestacion de
seguimiento

seinstruye a asesor
juridico para la
contestacion de

seguimineto informando —
ala qependencia Protécolo de Vulneracion

" i o de:os ) de Derechos
allazgos y del protocolo
gos y delp

de Vulneracion que
realiza la procuraduria
para la proteccion de
NNA

]
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de

p:

de Nifias, Nifios y Adolesxentes y Asistencia Juridico Familiar.

usuario

VISITAS DOMICILIARIAS Y ESTUDIOS SOCIECONOMICOS

contestacion
y acuse de

recibido de la
dependencia
socilitante

Auxiliar
e EE NN aj ia Procurador (a) Asesor Juridico Trabajo Social
N Elasesor juridico
contestacion mediante
informando el contestacion al
protocol'o de juzgado informa de la
vulneracio de visita preliminary de
derechos 0 pago de_ la las indicaciones del
cuota de recuperacion procurador para el
por el servicio juridico seguimineto del
la o el Usuario recibe
informaciony se apega e
alas indicaciones de la
dependencia se presenta a realizar
solicitante o del pago pago de cuota de
de lacuotade
recuperacion ciano no
esuncaso de
4
|| Visitas
Domiciliarias
Estudio
socieconimico o oroce s
para Estancias estudlos S
Infantil despues de realizar el pago y
presentar el revibo a TS se
" enera agenda para visitas
Estudio 8 . g p "
. . solicitadas o estudio
socieconomico . .
h socieconomico
— para Hospitales
Publicos o
Privados
Estudio o
Socieconomico Realiza ws:ltas o
para Tramites estudio
judiciales . socieconomico
4
oo devistas
domiciaas yEsucios
e Ty
Elabogado asignado
para su seguimiento
enera contestacion R .
Revisiony 8 . Realiza y remite informe, POA
) aldependencia B
visto bueno ) o
yadjunta LD .
del . . determinacion de visitas o
informe de Trabajo . N .
Procurador . y estudio socieconomico
Social/diagnostico o
Estudio de Trabajo
social
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1=

E] Asesoria Juridica

AsesorialJuridica
Subsecuente

E] Convenio

E] Comparecencia

Estudio
Socioeconédmico

00 oo

Especifique cual:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Teoloyucan, Estado de México

2025-2027

SERVICIOS JURIDICOS
Divorcio Incausado
Divorcio Voluntario

Juiciode Guarday
Custodia

Juicio de Regimen
de Visita y Convive.

Juiciode Rec. y Desc.
Paternidad

FORMATOS Y ANEXOS.

C~z)
DIF

TEQLEVUEAN
Folio:
Reconocimiento de
Concubinato
E] Keconocimiento de
Dep. Economica
Jucio de Rectific.de
Acta de Nacim.

Juciode Nulidadde
Acta de Nacim.

E] Otro

Asesor Juridico:

Fecha de cita:

Costo:

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
_— DE LA FAMILIA DE TEOLOYUCAN

AVENIDA HIDALGO 19, BARRIO TLATILCO TEOLOYUCAN MEXICO C P 54770

-—

RFC Emisor  SMD950906TI3 o N
Regmen Fiscal 803 (Personas Morales con Fines no
Lucratvos)

'RFC Receptor  XAXX010101000

Folio Fiscal

Lugar. fecha y hora de emision:

Recibo Provisional
]

TNo de Serie del Cérivﬁado del CSD 3

 00001000000512550171 \

54770,
2025-08-14T10:32.01

"Nombre PUBLICO EN GENERAL Regimen Fiscal 616 (Sin obligaciones fiscales)

s

Usuano B o = .
Direccion ) . —h.T _, E do de D T o s
Penodicidad. 01 (Diario) Meses: 08(Agosto) Afo: 2025 4
Clave Unidad Cant Descripcion Precio Unit Descuento  Impuesto importe |
93161700 ACT 100 Asesoria Juridica 50.00 50.00|
Medico: SO.W‘
Forma de pago: 01 (Efectivo)
Metodo de pago: PUE (Pago en una sola exhibicion) Cuenta Banco: -\ 0.00
Totalconletra  Cincuenta pesos 00/100 M.N. MXN TTEotoY e 50.00
Cadena Original del complemento de certficacion digital dei SAT:
B2
No. de Serie del Certificado del SAT: \ mvm?‘:"‘m
Fecha y hora de certificacion: N =
Tipo de comprobante:| (Ingreso) Wickn.os Pemitn

Uso CFDI
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FECHA DE ATERCION A |
FOLWD DE PAGD
DOMACKIN: D4 RICCIOR FRALSITONCA

CANALIZADOCE: TEOLOYUCAN

DATOS Ded {la) COMPARECIENTE

NORMBRE EDAD AROS,
FECHA DL NAL. ] ! DCUPACICN ESCOLARIDAD COO OVIL
DICRAICILIC: CALLE COLOMI, RALKICIF IO

REFEREMCIAS DE SU DOMICILIO

NACIOMALIDWD IDENTIFICACIEN PO TELEFCHNO
GRUPO YULNERABLE:
WIFIC, MIFLA, ADOLESCENTE [ ] maphE souTERs [ apULTO MsvOR [ ]

ENFERMO CROMICO O DEGENERATIVG || PERSOMA COM Discapacipan [

o []

DATOS DE LA PERSONA & CITAR

NOMIBRE:

COAD: Afios; CCUPACKON ESCOLARIDAD
DORICILD

REFEREMCLAS DEL DORAICILD

CMPRESA,

RELACION OO8 EL USUARID:

esposa o) [ aflos, comcusmeais) [ ] aflos, oo [ ] eseeorice

ROMBRE DE LOS HIOS EDAD
TRAMITE & EFECTUAR

asEsORla: TRasaso social [ esicotosia [ aurioiea [] mer voiwoer [

CTATORIO: N° DE OTATORIO PRODLCITA FECHA / ! HORA,

UICI:

CAMALIZACION:  INSTITUCION O PROGAMA,

LEMUINCIA:

Av¥. Hidalgo, Nad19 Tiatiloo, TP, 54770, Tesloyucan Estado de Mexioo
L]
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NARRACION DE LOS HECHOS

TEOLOYUCAN

OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIOMNES

COMCLUSION
ALUD.COMCL CONY. N JLNCID N CANAL. WP
CASO VULNERACIGN FALTA DEL INTERES DEL LSLIARKD

L& CORMPARECIENTE MAMNIFIESTA BAID PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS DATOS
PROPORCIOMADOS ANTE EETA AUTORIDAD SON APEGADCS & LA REALIDAD

COMPARECIENTE FERSOMA QUE ATENDIO

HNOMBRE Y FIRRA MROMBRE v FIRRA

LOE DATOS PERZOMALES RECABADOS ESTAN PROTEGIDOS COMNFORME AL DISFUESTO POR LA LEY
GENERAL DE TRASPAREMCIA, ACCESD A LA INFORBACION PUBLICA Y PROTECCCION DE DATOS
PERSOMNALES.

Mo DE ASESO#RIA

Av. Hidalgo, No.19 Tlatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México

L)
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ESTUDIO SOCIOECONOMICO

Instituciones de Salud TEOLOYUCAN
FECHA =
1. Datos do Persona Emntrovistada \’
HOMEBRE:
EDAD: ESTADO CIVIL:
ESCOLARIDAD:

FECHA DE MACIMIENTO:
LUMGAR OE NACIMIENTO:
OCUPACION: Hogar
HORARM: LaBoRAL:

-

2. COMPOSICHIN FAMILIAR

Fechia di Estado
Hombera Paremniasoo Edad [y——— Chvl Ezcolarkdad Ocispacisn

3. REDES DE APOYO

Momibre: Paroniosco Edad Domicilia Telefono Ocupacian

Foy, Hidalga, Mo b8 Tagiloo, OR 54770, Tealoyucan Estado de México

&
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DIF

TEOLOYUCAM
AREA LABORAL IO, - 2OIT

4. SITUACHN ECOMRDMICA

Empresa o bagar O irabaih
Mombine i inmeSalo supenion

Davmic i latoral
Tahirkores

Pueshe desempefiados
Jormiada

Arfigdedad
Empdeo amerior y porgue ko degs

IHGRES0OS MENSLUALES

MBRE ARENTES INGRESO APORTACION
o F =0 MENSLIAL MIENSL AL

TOTAL
EGRES0SE MENSUALES
ALIMENTACION MEDICD
RENTA GASOLIMA
TELEFDNG O VESTIDO ¥
CELULAR Gl FA
AGLA, TRANSFORTE
[LOZE MANTERIMIEN TG
GRS DIVERSIONES
CABLE, TELEFOND SERVIDUMBRE
E INTERNET
EOLUCACION OTRO
TOTAL

HIVEL SOCIOECONOMICD CORRESPONDIENTE SEGUN LA REGLA & M.A_|

PUNTALE | A8 C+ c c- O+ ] E
M.EE 208 166 & 136 a 11z a G0 a1 (48289 |DadTx
204 1685 135

Diervade de la infomaddn recabada y de aouendo a la Asociacian Mexzicana de Agencias
de Investigacion (AMAL 2020, asi como a la primera Comunidad Finandera de Habla
Hispana a el Ffunchal (RSP KA L1 clasifica a ka

con un equivalenbes de puntos, tomando en consideracion = nivel escolar
de la jefa de hogar, mimero de inlegranies acivaments laborales, asi como las condiciones
y mobilario de la vivienda

#ov, Hidalgo, Mo Y9 Tlasilea, 8 54700, Tealoyuchn Estado de México,

&
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\:/
F
B SALUD e ,1

e
[[M== T JiSSSTE | [ISSEMYM | | Particular | | Ot | TEDOLPYUCAM

05 - MTT

ENFERMEDADES RELEVANTES EN LA FAMILLA

HEREMTARIAS

MECAPACIDADES

AMMCCIONES

INSTITUCION QUE REFIERE
Homibre de la instiucian:
Direccidn

Hoja de referemca:
Kotive del Estudio solicitado por la insbituccn:

DLAGHDSTICD MEDICO

ANTECEDENTES DE SALUD

— Fiv, Hidalga, Ko 9 Tatilea, O 54770, Tealoyuchn Estado de Pécion.

&
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FRECUENCIA Y CONSUMO DE ALIMENTOS

Ian - MIET
LONEN PREPARA LOS ALIMENTOS EM CASAT
{_DLI.M\.IT.#.S YECES COME LA "N “N° ¥ “A" AL DlAT
,g_DLl.i.NT.ﬂ.S VECES LS ¥ LAS ADLULTASY
ALIMENTO VECES A ALMENTO VECEE A ALIMENTD VELCES A
L&, LA L
SEMANA SEMAMA SEMANA
POLLO PAN LACTEDS
GARMNE DE TORTILLAS. REFRESCD
REE
CARNE DE WERDURAS. DULCES
FPLUERCD:
FESCADO FRUTAS FRITURAE
LECHE CEREALEE AGLUA
CAFE PAETAS BEEIDAS
ETILICAS
HUEWD EEMILLAS AGUA DE
FRUTA
VIVIEMDA
CASA CUARTO
HABITACIKIM REDDONDO
DEFARTAMENTD VECINDAD
FPREDSD CAGA PLANTA
FAMBILLAR BALA COM UM
PRIMER MIVEL
DHOR MIT DRI BODEGA
SALA GARAGE
COMEDDR PATIO
COCINA ZOTEHUELA
BARD COMPLETD JARDIN
TECHOE | COMCRETD LAMINA, LOSA
PAREDES | LADRILLD BLOCKE CARTOM
FPIEOE CEMENTO TIERRA LOSETA
RENTADE | [PROFP | |
PRESTADSA | | CREDmmD | |
MOBILARIO
ESTUFA CAMAS ROPERO J PLAMNCHA
QUEMADODRES CLOSET
SALA PAMTALLA | BATIDORA REFRIGERADOR
™
ESTEREDO CAFETERA HORNO DE LAPTOR /
MIRCHONMDAS TABLET
EXPRIMIOR DE LavaDOoRa CELLULAR EAMNDWICHERA
JUGOS
ANTECOMEDOR GRUA B DORA, AUTD ! MOTO HBOX-DVD
BOCIMNA
Propietario

emps de habitarla
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Foy, Hidalgo, Ho 0 Tlatilea, OF 54770, Teoloyucan Estado de Maxice,

&
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DIAGHOSTICD SOCLRL

Fiw, Hidadga, Mo 9 Tatiloo, O 54700, Tealoyucan Estado de México

&
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FLAN S0OC1AL

TEOLOYLUCAMN

oL R g )

Mombre y firma del Trabajador Social

Hiv, Hidalga, No 30 Tatilea, CF S4T0), Teoloyucan Estacio de México

&

Av. HidalgoN o. 19 Bo. Tlatil co, Teol oyucan C. P. 54770 Estadode M éxico @ ww w.dif teol oyucan .go b.mx —>




ESTUDIO SOCIOECONOMICO
Estancias infantiles

FECH&

p/'—_ 1. DATODS GENERALES DE MINA, NIND O ADDLESCENTE _\\ﬁ
HOMBRE:
EDALL:
FECHA DE NACIMIENTO:

LUGAR DE NACIMIENTO:

CHRECCION:

e

N

2. DATOS GEMERALES DEL PADRE MADRE O TUTOR DE HINA, NINO O
ADOLESCENTE

Mombre del padra:

Teléfono:

Diireccidn:

Mombre de la madre:

Teléfono:
Diirecoidn:

Oira persona a cangoc

Teléfono:
Diirecoidn:

Persona Entrevistada
Homibre: Lugar de Macimilemnto:
Edad: Ocupacidn: Hogar
Estado Ciwil: Horario Laboral:
Escolaridad: Teléfono:

Fecha de Nacimianto:
Direcchdn:
renclas del domicilio:

niesco con MMA:

Ay, Hidalgo, Mo19 Tiatilco, C.P. S4770. Tegloywcan Estado de México.

&
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N, )
F

TEOLOYUCAN

2035 - P07

3. COMPOSICION FAMILIAR

Focha de Estado
Hombre Paremesco Edad Mackmicats Ehal Escolaridad Ocupacion

4. AREA ESCOLAR
La Mifia Nifo o Adolescants cuenis esia registrado y cuenta con acta de nacimiento:

s Mol Forgue:

Escusla: Fecha da
Iricia:

Grado:c Ciclo
eacolar:

Cual es la opinikn
de maestraio) actual
con  respectos al
rendimiento de kA
Como ha asido el
rendimiento escolar
an afios anbenones
Acude con
regulandsd & la
escuels o exist|e
shpin motive por el
e S8 gusents de
clases

Sa han wisio
imvolucrados =1y
rifkas comatantas con

shypin wvecino o

farmiliar

La familia tiens
E50aciE de
aocializacidn

fy. Hidalge, Mo19 Tiatileo, C.P. 54770, Tecloywcan Estado de México.
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5. SERVICHDS DE SALUD

[M=S | [I5=STE | [ISSEMYM | | Paticuar | | Cira |

ENFERMEDADES RELEWVANTES:
HEREDITARIAS

DISCAPACIDADES
ADICCIONES

Existen miembros de la familia ausentes por migracin:
Ha sido detenido algun integrante de la familiac

B, SITUWACION ECONDMICA
AREA LABORAL

Emgresa o lugar de trabajo
Maombre jele inmediato supenon

Damicilia labaral
Telkddono

Puesio dessmpefiado
Jomada

Antigibadad
Emplex anlerior y porque: lo dejo

INGRESO0E MENSUALES

INGRESO APORTACION
NOMBRE PARENTESCO MENSUAL Sy
TOTAL
EGRESOE MENSUALES
ALIMENTACION MEDICO
REMNTA GASDLIMA
TELEFOMNO O VESTIDO ¥
CELULAR AL ZADD
AGUA TRANSPORTE
LUZ MANTENIMIENTO
GAS HVERSIONES
CABLE, TELEFONO EERVIDUMERE
E INTERNET
EDUCACICHN OTRO
TOTAL

Ay Hidalgo, Mod9 Tiatilce, CP. S4TT), Tecloywoan Estado de México.
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WIVIENDA 4 B
TEOLOYUCAM

CASA CUARTO DODS - PITT
HABITALC KON REDCHD0
DEPARTAMENTD VECINDAD
PREDIO CASA PLANTA
FAMILLAR BALA COM UM

PFRIMER NHIVEL
DORMITORIO BODEGA
LALA GARAGE
COMEDOR PATIO
COCIMNA ZOTEHILELA
BARD COMPLETO i |
[TECHOE | COMCRETD LAMINA LOSA,
[FAREDES | LADRILLD BLOCK CAR TN
B CEMENTO TIERRA LOSETA
REMTADA | TPROPA | |
PRESTADA | | CREDITD | |

MOBILIARID

ESTUFA CAMAS ROPERD 5 PLANCH.A
QUEMADORES CLOSET
SALA PANTALLA / BATIDORA REFRIGERADDR

™
ESTERED CAFETERA HORMO DE LaPTOR

MIROHONDAS TABLFT

EXPRIMIDCR DE LAVADOR.A CELULAR SANDWICHERA
HJUGE0DS
ANTECOMEDDOR GRABADDRA AUTO F MOTO MBOX-DWVD

BOCIMNA
JDéisiribucitn de camas:
Propietario
Tiempa de habitaria
CONDICIONES DE ORDEN ¥ LIMPIEZA. DEL BUEMNA MLALA REGULAR
HOGAR
CALIDAD ¥ CANTIDAD DE MO BILLARIOD BUEMNA MALA REGULAR
CONMDICIOMES DE ASED DE LA PERSOMNA BUEMNA MALA REGULAR
ENTREVISTADA

iy, Hidalgo, HMe9 Tiatilcs, C.P. S47T0. Tesloywean Estsdo de México.
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NIVEL SOCIDECONOMICO CORRESPONDIENTE SEGUN LA REGLAA_. I

PUNTAJE | &/B C+ ' G- [¥] ETFﬂLIWUCAH
MS.E. 205 168 & 136 a 112 a 'I-Il'l'l'l 4B & B9 |0a4T=m:
04 185 135

Dervads de ka nformacién recabada v de acweerdo a b Asociscin Mexicana de Agencias
de Invesligaciin (AMAI] 2020, asi como a ka primera Comunidad Financiera de Habla
Hispana E] Mived B nediad [ FEAMIELA) k1] claszifica a la

COn L esqidivalents de purios, lomando an congideracion &l nivel escolar

de k& jefa de hogar, rimend de inlegranies aclivarments Bbarales, asi como Bs condiciones
y mobiiano de la vienda.

FAMILIOGRAMA

fie. Hidalgo, Mo19 Tiatilco, C.P. S4770. Teoloywdan Estado de México.
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DLAGHNOSTICO SOCLAL

PP

iy, Hidalgo, Mod9 Tiatileo, C.P. S47T0. Tegloywean Estsdo de Méaxico.

&

Av. HidalgoN o. 19 Bo. Tlatil co, Teol oyucan C. P. 54770 Estadode M éxico @ ww w.dif teol oyucan .go b.mx —>




PLAN SOCIAL

TEOLOYUCA

UL = DT

Mombre y firma del Trabajador Soclal

Ay, Hidalgo, Mo19 Tiatilco, C.P. S4TT0. Tesloywdan Eitada die México.
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ESTUDIO SOCIOECONOMICO TEOLOYUCAMN
Tramite judicial 2025 - 2037
ASUNTO:
FECHA:

1. OBJETIVO

2. METODOLOGIA UTILIZADA

3. AMALISIS

El analisis de la informaciin se hizo bajo la técnica de descomposicidn. comelacion,
articulacidn, cormoboracidn y sintesis de informacian.

4 .DATOS GEMERALES

NOMBRE: LUGAR DE NACIMIENTO:
EDAD: OCUPACION: Hogar
ESTADO CIVIL: HORARIO LABORAL -
ESCOLARIDAL: TELEFOMO:

FECHA DE NACIMIENT O MRECCION:

Ay Hidalgo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Tecloywcan Estado de México.
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5. ESTRUCTURA FAMILIAR ACTUAL

2025 - 2T
LGN PARERTESCO
MEOMEHHE EDAD SERD mn oE "—g;f” ESEOLAMDAD EEUPALIIN oy
6. SITUACION ECONOMICA
AREA LABORAL
Empresa o lugar de trabajo
Momibre jeds inmediaio supsrior
Droemecii laboral
Tedéfoma
Puesin desarmpefads
Jomada
A 4
Emplec antencor y porque o dejo
INGRESOS MENSUALES
INGRESD APORTACION
e PARENTESCO | mensUAL | MENSUAL
TOTAL

EGRESOS MENSUALES

ALIMENTACION MEDICO

RENTA GASOLINA

TELEFONO O VESTIDO ¥

CELULAR CalL FADD

AGILA TRAMNSPORTE

LUuZ MANTENIMIENTD

GEAS DIVERSIONES

CABLE, SERVIDUMBRE

TELEFONDO E

INTERMET

CACION OTRO
TOTAL
L DN D

Ay Hidalgo, No19 Tiatilco, C.P. 54770, Tecloywcan Estado de México.
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7. SERWVICIOS DE SALUD

[M55 | [ISSSTE | [ISSEMYM | | Paricuar | X | Ot | |

ENFERMEDADES RELEVANTES:

HEREMTARIAS
MSCAPACIDADES
ADCCIOMNES

Existien miembros de la familia ausentes por migracidn:
Ha sido deteniédo algdn integrante de ka familia:

8. AREA ESCOLAR

La Mifia Mifio o Adolescente cuenta esta registrado y cuenta con acia de nacimiento:
S Mol Porgue:

Escuela: Fecha de
Inicio:

Grado: Ciclo
escolar:

Cual es la opinidn
de maestrajo) actual

con  respectas al
rendimianto de WA

Como ha sido el
rendimients escolar
an afios antenores

Acude con
regulandsd a la
escusla o existe
algdn mobivoe por el
que se ausente de

clases
Sa han wisto
inwolucrados =1y}

rifilas constanies con
algln  wvecino O

familiar

La famiia tiene
S5 packosE de
socializackin

Ay, Hidalgo, HMo19 Tiatilco, C.P. S4770, Teoloywoan Estado de MMéxico.
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9. FRECUEMNCIA ¥ CONSUMO DE ALIMENTOS

COUIEN PREPARA LOS ALIMENTOS ENM CASA?

ZCUAMTAS WECES COME LA “N™ “N° ¥ "A" AL Dia?

ACUAMTAS WVECES LOS ¥ LAS ADULTAS?

a\ve

TEDLB"I"U'C hl

2025

aoa?

ALIMENTO WELCES A ALIMERTO VELCES A ALIMENTOD VELCES A |
LA LA LA
SEMANA SEMAMA SEMAMA
POLLO FAN LACTEDS
mn:rgnz TORTILLAS REFRESCO
CARME DE VERDURAS DULCES
PUERCO
PESCADD FRUTAE FRITURAS
LECHE CEREALES AGLA,
CAFE PAETAE BEBIDAS
ETILIGAS
HOEVD SEMILLAS AGUA DE
FRUTA
10 VIVIENDA
CASA CUARTD
HABITACION REDONDO
DEPARTAMENTO VECINDAD
PREDIO CASA PLANTA
EAMILIAR ELAIA COMN UM
PRIMER MIVEL
[ GORMITORID BODEGA
[SALA
[ COMEDOR FATIO
EEID ZOTEHUELA
[BAND COMPLETD JARDIN
[ TECHOS | CONCRETD L ARIME LOSA
PAREDES | LADRILLD BLOCK CARTON
[ Fisos CEMENTO TIERFLA LOSETA
RENTADA | [PROPIA | |
PRESTADA | | CREDITO ||
MOBILIARIO
ESTUFA CAMAS ROPERD | PLANCHA
QUEMADORES CLOSET
SALA PANTALLA /! BATIDORA REFRIGERADOR
™
ESTERED CAFETERA HORNDO DE LAPTOP /!
MIROHONDAS TABLET
EXPRIMIDOR DE LAVADORA CELULAR SANDWICHERA
JUGOS
ANTECOMEDOR GRABADDR.A AUTO / MOTO XBOX-DVD
BOCINA
P ric
hiabitaris

Av. HidalgoN o. 19 Bo. Tlatil co, Teol oyucan C. P. 54770 Estadode M éxico @ ww w.dif teol oyucan .go b.mx
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11.NIVEL SOCIOECONOMICO CORRESPONDIENTE SEGUMN LA REGLA

FPUNTAIE | AB C+ C c- D+ 2] E
M.E.E. 205 166 a 136 a 112 & 908111 (48289 |Da4d4T =
D04 165 135

Derivado de I3 informacidn recabada y de acwerdo & |a Asociacion Mexicana de Agencias de
Investigacstn (AMAL) 2020, asl como a la primera Comunidad Financiera de Habla Hispana

8 Ml Kundial (RAMKILA) 58 clasifica -] la
con
un equivalente de puniéos, tormando en consideracion e nivel escolar de la

Jefa de hogar., mimerns de integranies activamente laborsles, asl como las condiciones y
meobdlianio de ka vivienda

12 FAMILIOGRANA

13 ANTECDENTE

14. DIAGHNOSTICOD

15 CONCLUCIONES

fiv. Hidalgo, No 19 Tiatilco, £.P. 54770, Tecloywoan Estado de México.
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16.BIBLIOGRAFIA: TEOLOYUCAM

2025 - 2027
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COMSTRUCCION. LABORATORIO DE MICROENSERANZA PARA LA
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fiy. Hidalgo, Mo 19 Tiatilco, C.P. 54770, Tecloywoan Estado de México.
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Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

de Teoloyucan 2025-2027F.
“2025, Afo del Bicentenario de la Vida Municipal en el Estado de M

NOTA DE TRABAID SOCIAL

Facha Hirmers de expedienie

Mombre y edod de M.M.A_

1.5 GEORGINA SANMCHEL BUENDIA

quu]n Soclal PMPNNA

fy. Hidalgo, Ne9 Tiatilcs, LR 54770, Tesloywdan Estado de México,
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Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia {\%" /-]

de Teoloyucan 2025-2027.
“2025, Afio dal Bicentenario de la Vida Municipal en ef Estado de M -_F;_ _J

EVIDENCIA FOTOGRAFICA TEOLOYUCAM

o

Fecha Himers de expedisnte

Hombre y edod de MM A

1.5 GEORGINA SANCHEL BUENDIA

'ﬁ{bﬂ]u Soclal FMPHNNA

Ay Hidalgo, Mo Tiatilce, C.P. 54770, Tecloywoan Estado de México.
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INSUMOS

Oficio de colaboracion, solicitud u hoja de referencia para la
realizacion de estudio socioecondmico o visita domiciliaria, este
documento deberda de presentarse de manera original firma
autografa, sello de la institucidon o cdédigo QR, diligenciado y
presentado por usuario o beneficiario interesado, en la recepcion
de la Procuraduria de Proteccidén de nifas, Ninos y Adolescentes y
Servicios Juridicos.

Oficio de contestacidon a la dependencia solicitante, sobre
procedimiento, cuota de recuperacion y tiempo para solicitud de
servicios de drea de Trabajo Social.

Solicitud de pago, mediante entrega de papeleta de servicios
asistenciales,

Recibo de pago, en el que se especifique el tipo de apoyo solicitado
y cuota de recuperacion, entregado al drea de Trabajo Social.
Recursos materiales, formatos de estudios socioecondmicos,
camara fotografica o dispositivo para registro de evidencias,
papeleria, equipo de cdmputo, medio de transporte oficial
asignado al area de Trabajo Social para la realizacion de visitas
domiciliarias y traslados necesarios en campo.

e Recursos humanos, Procuradora/Procurador Municipal, Abogado
del drea juridica, Trabajador o Trabajadora Social, Equipo
Multidisciplinario (médico, juridico y psicoldgico), Personal Auxiliar
Administrativo. de apoyo.

RESULTADOS.

Registro de usuario o usuaria en el Libro de Recepcidén de Oficios

y en la Hoja de Primer Contacto.

e Cita generada y agendada para la realizacion del estudio
socioecondmico, prueba pericial o visita domiciliaria.

e Estudio socioecondmico generado que incluya plan social y de
accion disefado a partir de la valoracién integral, con
recomendaciones para modificar o mejorar las condiciones
sociales del usuario o su familia, en sus diferentes modalidades
(instituciones asistenciales, estancias infantiles, procedimientos
judiciales).

e Informe de visita domiciliaria o multidisciplinaria, que incluye
evidencia fotografica, notas de seguimiento y diagndstico familiar.

e Informe o dictamen social/pericial dirigido a la dependencia,

autoridad judicial o institucién solicitante, segun corresponda.

&
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INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

Atencidn a Casos de Vulneracion de Derechos

POLITICAS

Toda solicitud de colaboracion, hoja de referencia de estudio

socioecondmico, solicitud visita domiciliaria para establecer

apoyos asistenciales, oficio o canalizacién de tramite judicial, se
entregara por usuario interesado, en original y copia para acuse
de recibo.

Todo oficio recibido debera de ser informado al Titular del Area.

Una vez recibido los oficios de colaboracion deberan de ser

analizados y evaluados por el Titular del area, y canalizado para

su atencidn al Profesionista correspondiente

Toda peticion de colaboracion debera de dar contestacion en el

término establecido por la autoridad solicitante, en caso contrario

no podra excederse mas de 15 dias habiles, en donde se informara
al usuario(a) sobre el procedimiento, requisitos, tiempos de
atenciéon y, en su caso, el monto de la cuota de recuperacion.

e No podrarealizarse la prestacion del servicio solicitado sin el pago
de la cuota de recuperacion, salvo en los casos de seguimiento
gratuito porvulneracion.de derechos © violencia familiar.

e Todo pago de cuota de recuperacion se comprobara mediante
recibo oficial y papeleta de servicios asistenciales, los cuales
deberan entregarse al area de Trabajo Social.

e Una vez validado el pago o exencidn de este, se generard la citay
se programara la-fecha —para la realizacion del estudio
socioecondmico, visita domiciliaria o prueba pericial.

e El usuario debera de presentar de manera puntual a la cita
establecida, en caso de las visitas o dictamen, deberd estar
presente en la vivienda.

e Todo estudio socioecondmico, dictamen o visita domiciliaria sera
realizado unicamente por personal con titulo y cédula profesional
en Trabajo Social.

e Las visitas domiciliarias deberan documentarse con evidencia
fotografica, notas de campo y formatos oficiales de seguimiento.

e Todo estudio socioecondmico, informe o dictamen, tendra validez
unicamente cuando esté debidamente firmado por el profesional
de Trabajo Social responsable y revisado por el Procurador.

e Todo estudio socioecondmico, informe de visita o dictamen,

dependiendo de su origen (solicitud de colaboracion, hoja de

&
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referencia, solicitud visita domiciliaria, oficio o canalizacién de
tramite judicial) serd entregado a usuario o canalizado a area
juridica mediante oficio.

La informacién generada en el procedimiento serd registrada en
los archivos oficiales de la Procuraduria y se resguardard
conforme a las disposiciones legales de proteccidon de datos
personales.

’ i J 4 /
\ ra

TEOLOYUCAN
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c. PSICOLOGIA.

i. Terapias de Juzgados.
ii. Preparacién de Escucha de Ninas, Ninos y Adolescentes
ante Organos Judiciales.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.
DIAGRAMA DE FLUJO
FORMATOS Y ANEXOS

REsULTADS) LOYUCAN

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS
POLITICAS
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c. PSICOLOGIA.

PROPOSITO U OBJETIVO.

Establecer la metodologia para el proceso de ATENCION PSICOLOGIA de
Nifas, Nifos, Adolescentes, usuarias y usuarios, involucrados en tramites judiciales

Yy que requieren la orientacion y asistencia de un profesionista de la salud mental
(psicologo), para reforzar los lazos afectivos, de convivencias e integracion familiar,
articulando y vinculando acciones asistenciales con instituciones judiciales cuando
se requiera la valoracion o la atencién en psicologia, asi como la asistencia
(preparacion de escucha) de niflas, nifios y adolescentes, para garantizar su
participacion ante estas dependencias.

TERAPIAS DE JUZGADOS: Es la vinculacion que, como dependencia auxiliar de la

administracion de

justicia, el

Sistema Municipal

DIF, otorga mediante

la

contraprestacion del pago de una cuota de recuperacion a las y los Usuarios en la
cual, mediante la intervencion realizada por un profesionista en la licenciatura de
psicologia, se busca mejorar y orientar en las y los usuarios o0 usuarios a un buen
funcionamiento en las tres esferas “psicolégicas, sociales y conductuales”,

PREPARACION DE ESCUCHA DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES ANTE
ORGANOS JUDICIALES. Diligencia realizada por el drea de psicologia mediante

mandato judicial

a través de oficio y contraprestacion de una cuota de

recuperacion, llevada a cabo mediante técnicas de rapport generando empatia,
con lenguaje incluyentewy con perspectiva a la nifiez, larcual-tiene por objeto, la
asistencia a la participacion de la opinion de Nifas, Nifios y/o Adolescentes, ante
un trdmite judicial, con la=finalidad de informarles sobre sus derechos y la

proteccién de estos.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

No. |RESPONSABLE |ACTIVIDAD DOCUMENTO DE
TRABAJO (CLAVE)
USUARIO Presenta oficios de e LIBRO DE
colaboracion o REGISTRO DE
solicitud por parte de USUARIOS, LIBRO
la dependencia judicial DE OFICIOS
RECIBIDOS
ASESOR Se da atencién al| «LIBRO DE REGISTRO
JURIDICO/AUXILIlusuario o usuaria DE USUARIOS.
AR quien presenta oficio| «HOJA DE PRIMER
ADMINISTRATIV |de colaboracion por| CONTACTO
O parte del organo | «LIBRO DE RGISTRO
judicial, recepcién de | DE OFICIOS
Procuraduria del | RECIBIDOS.
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SMDIFTEO Orienta en

relaciéon a la
contestacion al
USUARIO. Anota

datos generales de las
y los usuarios

ASESOR Canaliza a| «LIBRO DE RGISTRO

JURIDICO Procuradora. DE OFICIOS
RECIBIDOS
3 PROCURADORA [recibidos y remite al «LIBRO DE REGISTRO
drea de psicologia DE OFICIOS
para su atencion y RECIBIDOS.
seguimiento
4 AREA DE Informa a Procurador | «LIBRO DE REGISTRO
PSICOLOGIA. len relacién a la fecha DE OFICIO
de primera entrevista RECIBIDOS.
y con relacién a la «LIBRO DE OFICIO.
preparacion y «HOJA DE PRIMER
escucha de NNA. CONTACTO
5 ASESOR En un término de tres | «LIBRO DE OFICIOS

JURIDICO dias realiza la ENVIADOS.
contestacion con la
informacion,. . _del
. lpsicologo en relacion
a.la entrevista inicial
de . terapias o _.la
preparacion de
escucha y la cuota de
recuperacion

5.1 USUARIO/ Recibe la informacién | «RECIBO D EPAGO DE
DEPENDENCIA |y decide: LA CUOTA DE
SOLICITANTE. RECUPERACION.

5.1a: no realizar el
pago y se descarta el
servicio.

5.1b:se presenta a caja
de DIFETEO a
realizar el pPago
correspondiente de la
cuota de
recuperacion

&
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PSICOLOGIA

Recibe el pago de la
cuota de
recuperaciony realiza
cita para llevar a cabo
el servicio

*LIBRO DE TERAPIAS
O DE ESCUECHAS

AREA DE
PSICOLOGIA.

Se realiza servicio

solicitado:

7.: En caso de ser
preparacion de
escucha, se atienden
al NNA

7.1a: Se aplica técnica
de rapport, de
orientacion en
relacion con Sus
derechos y el
desenvolvimiento de
la audiencia, asi como
la envestidura - del
Juez

7.1b: Se realiza

“ lpresentacion,, ©. |
" lasistencialy '

1o/

' lacompafiamientoen

audiencia a NNA y'se
informa Procurador(a)
de la terminacion del
servicio asistencia, se
genera registro

7.1l se genera
entrevista inicial y se
asigna plan
terapéutico.

7.lla: da seguimiento al
plan terapéutico y
genera los informes
periddicos para el
juzgado

7.llb: cierra plan
terapéutico y da de

alta al usuario, remite

*LIBRO DE
ESCUCHAS Y
TERAPIAS.

+HOJA DE PRIMER
CONTACTO.

«EXPEDIENTE
JURIDICO.

+CREDENCIAL
SMDIFTEOQ.

+CEDULA
PROFESIONAL

*LIBOR DE OFICIOS

ENVIADOS

Av. HidalgoN o. 19 Bo. Tlatil co, Teol oyucan C. P. 54770 Estadode M éxico @ ww w.dif teol oyucan .go b.mx
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informe final al asesor
juridico para su
contestacion final en
el al juzgado

ASESOR Realiza informe finaly | e
JURIDICO. remite al juzgado,
informa acuse al
Procurador, DEL

PROCURADOR ACUSE

(A).

FIN .

TEQLOYUCAN

¢/ ™

A S =

e \J & J

&
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DIAGRAMA DE FLUJO

P iadeP i icipal de Nifas, Nifios y A y Asi ia Juridico Familiar.
usuario Terapias de Juzgado y preparacion y escucha de Nifas, Nifios y Adolescentes ante organos Judiciales
6n Procu ‘ Caja/Tesoreria (a) Juridico Areas de psi i ‘ Trabajo Social

i “egisroen bro brode terapiaso
Inicio acusiaosy
tibrode ficios
recibidos

e El psicélogo
Q informa al
Mediante procuradory a
oficios de Abogado (a) Analiza la asesor juridico
colaboracion recibe oficio, peticiény que recibio,en
por parte de registra la canalizaa relacionala
los Organos recepcion psicologia fecha de atencién
Judiciales para generar
oficio de
contestacion

| o

En un termino
@ maximo de tres
dias se realiza la
/ contestacion, al
pagaono Z organo Judicial

el servicio

que solicita el
servicio,

informando la

asignacion del

Profesionista en
Psicologia yla

. cuotade
no realiza pago ) usuario genera el recuperacion
de cuota, se pago de cuota de
informa al - recuperasion
juzgadoy se @ segun el servicio
descarta solicitado

procedimineto

—
i | S j i
EFEA TN a\Y4 A=\
psicologia 7 r '){ y i s \
e “ i \,f ’ 4 - é domiciiarias %\y]
LN J' Rl N :g/ ¥l \ \ Generacitay | i s X
Escuchay || L & “\-...d agenda para el I &
preparacion de servicio
— NNAante solicitado
organos
judiciales
serealiza
== servicio
R Escuchay
En_trews.t? inicialy preparacion de NNA
de51gnaC|orl1 Qe plan ante el organo
I_ erapedico judicial
yterapias, notas de
seguimiento
Seguimiento de plan
terapedtico e Atencion del NNA
informe periodico al con rapport
juzgado
D
Se presenta

@ REALIZAEL Nota de cierre y alta
INFORME FINAL del plan terapedtico

profesionista en diay

hora de la audiencia PO/D
y realiza asistencia a
laNNA

FIN
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=

E] AsesorialJuridica

AsesorialJuridica
Subsecuente

E] Convenio

E] Comparecencia

Estudio
Socioecondmico

2025-2027

SERVICIOS JURIDICOS
Divorcio lncausado
Divorcio Voluntario

Juiciode Guarday
Custodia

Juicio de Regimen
de Visita y Convive.

00 oo

Juiciode Rec. y Desc.
Paternidad

Especifique cual:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Teoloyucan, Estado de México

FORMATOS Y ANEXOS

)
DIF

TEGLEYYEAN
Folio:

Reconocimiento de

Concubinato

Keconocimiento de
E] Dep. Economica

Jucio de Rectific.de
Acta de Nacim.

Juciode Nulidadde
Acta de Nacim.

E] Otro

Asesor Juridico:

Fecha de cita: Costo:

RECIBO DIF

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
: DE LA FAMILIA DE TEOLOYUCAN

RFC Emisor  SMDS50906TI3 i
Regmen Fiscal 603 (Personas Morales con Fines no

ecro oo [
DIF

{
= AVENIDA HIDALGO 19, BARRIO TLATILCO. TEOLOYUCAN. MEXICO. C P 54770 L—

INo de Serie del Centificado del CSD 00001000000512550171 ‘

Lucratvos) [FoloFiecal e 1}
Lugar. fecha y hora de emision: ;;;;?6&141’10 3201 il
RFC Receptor XAXX010101000  Nombre PUBLICO EN GENERAL Regimen Fiscal 616 (Sin obligaciones fiscales) —l
Usuano
Direccion i 7 —“,T _, E de A A o B ]
Penodicidad. 01 (Diario) Meses: 08(Agosto) Afo: 2025 i -
Clave Unidad Cant Descripcion Precio Unit Descuento  Impuesto importe |
93161700 ACT 1.00 Asesoria Juridica 50.00
Medico:
Forma de pago: 01 (Efectivo)
Metodo de pago: PUE (Pago en una sola exhibicion) Cuenta Banco:
Total con letra Cincuenta pesos 00/100 M.N. MXN
Cadena Original del complemento de certificacion digital dei SAT: \
Bic . ,
No. de Serie del Certificado del SAT: i vm‘a::.'v
Fecha y hora de certificacion: ~— =
Tipo de comprobante:| (Ingreso) Nota de Remadn
Uso CFDI
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FECHADE ATEMCIOM
FOLIO DE PAGD
SO MHACKIH: DI RECOIOR FACSIDDMIO

CANALIZADOCE: TEI:]_-I__D":’ LI'[;AN

DATOS Ded {la) COMPARECIENTE

HOMBRE EDAD Afos,
FECHADENAC. __/ /7 DCUPACION ESCOLARIDAD EDO CIVIL
DORICILIO: CALLE COLOMIA MUNICIPIO
REFERENCIAS DE SU DOMECILID
NACIOMALIDWD IDENTIFICACIAN PO TELEFCHNO

GRUPO VULNERABLE:
WIFIC, MIFLA, ADOLESCENTE [ ] maphE souTERs [ apULTO MsvOR [ ]

ENFERMO CRONICO O DEGENERATIVO [ | PERSOMA com Discapacioan [

o [

DATOS DE LA PERSONA & CITAR

NOMIBRE:

COAD: Afios; GCUPACION [SCOLARIDAD
DORICILD:

REFEREMCLAS DEL DORICILG

CMPRESA,

RELACION 008 EL USUARIC:

esposa o) [ ] afos, concusmeaiel [ ] afos, oo [ ] eseeorice

NOPABRE GE LOS A0S EDAD
TRAMITE & EFECTUAR

asEsoRla: TRapasosocar [ esicowoaclia [ aumioica [] merovoiwoer [

CITATORIC: N* DE CTATORIC PRCGLCITA FECHA J / HOIRA,

I

CAMALIZACION:  IMSTITUCION O PROGARA,

OERILINCIA:

Av. Hidalgo, No.19 Tlatilco, CP. 54770, Teddoyucan Estado de Mexioo.
L]
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MARRACION DE LOS HECHOS

TEOLOYVOCAN

OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIOMNES

COMCLUSION
ALD.CONCL CIOMV. N ALACID N CANAL. WP
CASD VULNERACION FALTA DEL INTERES DEL LISLARID

LA COMPARECIENTE MAMNIFIESTA BAID FROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS DATOS
PROFPORCIOMADOS ANTE EXTA AUTORIDAD S0ON APEGADOS & LA REALIDAD

COMPARECIENTE PERSOMNA QUE ATENDIO

NOBMEBRE Y FIRRMA ROMBRE Y FIRRA

LO% DATOS PER®DMNALES RECABADOS ESTAN PROTEGIDOS COMNFORME AL DISFUESTO POR LA LEY
GENERAL DE TRASPAREMCIA, ACCESD A LA INFORBACION PUBLICA Y PROTECCCION DE DATOS
PERSOMNALES.

Mo DE ASESORIA

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilca, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México
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SISTEMA MUNICIPAL DIF TEBOLOYUCAN
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Area de Procuraduria

wes)

HOJA FRONTAL TEOLOYUCAN

Fecha v motive de alta:

Atencion de Nifos 2025 - 2027
No. Expediente
Nombre del paciente:
i Sexo: Teléfono:
Dircecion:
Fecha de ingreso: Fecha de reingreso:
Psicologo (a) tratante:

FECHA DE INASISTENCIA

DIA MES ANO

Diagnastico (s):

Ay Hidalgo, No19 Tlatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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SSTEMA MUNICIFAL DIF TBOLOYUCAN
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Area de Procuraduria

TEOLOYUCAN
HOJA DE ENTREVISTA INICIAL e - M
AFELLIDO PATERND APELLIDO MATERNO NOMBRE (5)
EDAD ESCOLARIDAD OCUPACION EXF_No
SEXD TURNO M.V RELIGION FECHA DE INGRESO

MOLIVO DE INGEESD:

PROBLEMATICA:

EAPECTATIVAS:

SUGERENCIAS:

CITA A ORIENTACION EN GRUPD 81 MO

REINGERESC:

51 NO

PASAR AL SERVICHD DE:

ROMBEE Y FIEMA DEL ENTREVISTADOR

TIPDYDE FROBLEMA I 1T 10T

I SOMATICA

I. MENTAL
IlI. DEROLES:
PARETA
FAMILIA
OCUPACIONAL
S0CIAL

£ 8 £ K

fy. Hidalgo, No19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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SBTEMA MUNICIPAL DIF TEOLOYUCAN
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Area de Procuraduria

TEOLOYUCAN
2025 - 20IT
HOJA DE EVOLUCION
NOMBRE DEL PACIENTE Mo FECHA DE INICIO Na.
EXPEDIENTE DEL PLAN HIJA
TERAPFEUTION
1
CANALIZAR EVOLUCIONES ORDENES Y TRATAMIENTO
ESPECIALISTAS
TE ESPECIALIDAD A LA QUE SERA CANALIZADD
FECHA DESCRIFCION DE LA SESION

Descripcion psicofisica.

Técnicas que se trabajaron y hallazgos.

Recomendaciones.

Fecha de cita de seguimiento.

MNombre, firma
Cargo y cedula.

fy. Hidalgo, No19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.

&
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]
SISTEMA MUNICIPAL DIF TEOLOYUCAN

N\

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
Area de Procuraduria F
HISTORIA CLINICA _,,/ ' _.}
. TEOLOYUCAN
NINGS 2025 - HdT
Maombre del Pacienne: Edad-
F. Nacimiento: | Oeupaciin: | Ent. Crémica:
VIVE CON:
Papd: Enf. Crinica:
Edad: Cheupaciin:
Mami: Enf. Crinica:
Edad: Cheupacion:
Hermanos o Panentes viven con el:
Edad: Ccupacidn:
Edad: Oeupacion:
Edad: Ccupacidn:
Edad: Ceupacion:

1. EMBARAZO. Amenaza de aborro, depresion, caidas, golpes, mal alimentacién, reposo
absoluto, romo alrin medicamento, hijo deseado, todo normal.

[ %]

PARTO. Cesirea o normal, urilizaron férceps, peso, mmato, color al nacer, Apear, lloro y
respiro bien al nacer, alguna malformacion, hemaromas, complicaciones en el parto, parto en
hospiral de gobiernoe o particular, comento algo el medico cuando nacid, rago liquido amnidrico
al macer.

fiv. Hidalgo, No19 Tlatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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I
SISTEMA MUNICIPAL DIF TEOLOYUCAN

i ﬂ
)
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
Area de Procuraduria
s )

ALIMENTACION. Cuanro riempo le dio pecho v si no dio porque casa. Y ahora FEQEOYUCAN

J L4 B . . . E . T
alimenracién, tene algin problema con su alimentacion. 203 - 2017

SUENO. De behé como fue, ranguils o inranguilo, lloraba mucho v ahora como es, pesadillas,
sondmbulo, habla dormido, despierta llorando, insomnio.

o

A qué edad dijo sus primeras palabras:
A qué edad gateo v cwineo tiempo ko hizo:
A qué edad caming:
A qué edad controlo sus esfinreres:

Enfermedades que ha tenido desde recién nacido:

10, Accidentes que ha sufrido desde que nacio hasta la fecha. Caidas polpes en la cabesa, « ha privado

alguna vez, ha perdideo el conocimiento,

s Hldalqu, No.19 Tlatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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I
SISTEMA MUNICIPAL DIF TEOLOYUCAN

f\% /’
=
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

<4 0 B

Area de Procuraduria

11. CAMBIOS EN SU ENTORNO. Que le hayan afectado, cambios familia, duelos,

esoolar, compormmiento, pensamientos, estado de dnimo, deporre, acrividades recr B OYUCAN

, 2025 - 2027
recnologia,

12. Cual fue el motivo de consulta. Problemas de aprendizaje, de conducra, de aprendizaje,

introvertida, problemas emocionales.

B Hidalgo, No.19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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SSTEMA MUNICIFAL DIF TEOLOYUCAN
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Area de Procuraduria

P

TEOLOYUCAN

2025 - PRI

REGLAMENTO DE USUARIOS DEL AREA DE PSICOLOGIA DE LA
COORDINACION ORIENTACION FAMILIAR

CITAS:

Llegar punoual a su cira

Wy Se le dacin 10 minuros de rolerancia.

yw En caso de ser constante en llegar tarde mis de mes veces, se regresard al paciente aun cuando el
pago se hava realizado.

y  El pago de la consulea se efecruard por adelanradao.
W En caso de cancelar su cira debe de anticiparse por 1o menos con 24 horas de anricipacion, con ¢l
fin que pueda ser asignada a orma persona que se encuentre en lista de espera.

yw  De no asistir 2 sesion sin cancelar previamente, se hard el cobro de la misma. No habrd reembolso
de dinero o acumulacidn para las proximas ciras.

DATOS PERSONALES:

w  El usuario del servicio estd obligado a tener dacos acoualizados
W En caso de cambios de nimeres telefinicos se tendrd que acrualizar el mismio.

RESPONSABILIDAD.

Wy Tracindose de menores de edad siempre deben acudir acompatiados de un adulto, el cual debe
permanecer dentro de las instalaciones v por ningiin motivo abandonarlos.

w  El paciente en medida de lo posible no debe acudir cansado, enfermo o desvelado comprendo que
& mMe regresard, se dard nueva fecha de atencidn.

ATENCION PSICOLOGICA.

w  Estoy consciente de que, al acompaiiar al menor, me considero responsable de b rehabilicacion del
mimo ¥ que en ocasiones el psicologo pedici que yo mismo sea evaluado para poder considerarme
una red de apoyo estable para mi pacienre.

w  Estoy de acuerdo en aclarar todas mis dudas en sesicn v al salir de ellas poder continuar con las
indicaciones dadas para beneficio de mi paciente.

Fecha: Firma:

Ay. Hidalgo, No.19 Tlatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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SISTEMA MUNICIPAL DIF TEOLOYUCAN
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Procuraduria de proteccion de nifias, nifios y adolecientes

HOJA FRONTAL
Atencion Adolescentes
No. Expediente
MNombre del paciente:
Edad: Sexo: Teléfono:
Direccibn:
Fecha de ingreso: Fecha de reingreso:

Psicologo (a) tratante:

FECHA DE INASISTENCIA

DIA MES ANO

Fecha v motivo de alta:

Diagnistico (s):

A Hidalga, No.19 Tiatilco, C.R. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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SISTEM A MUNICIPAL DIF TEOLOYUCAN
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Procuraduria de proteccion de ninas, nifios y adolecientes

TEOLOYUCAN
HOJA DE ENTREVISTA INICIAL 2008 - 2027
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (5)
EDAD ESCOLARIDAD OCUPACION EXF. No
SEXO TURNO M.V RELIGION FECHA DE INGRESO

MOTIVD DE INGRESD:

PROBLEMATICA:

EXPECTATIVAS:

SUGERENCIAS:

CITA A ORIENTACION EN GRUPD 51 NO

REINGRESO: Al NO

PASAR AL SERVICIO DE:

MOMBRE % FIRMA DEL ENTREVISTADOR

A\

1L
1L

TIFODE PROBLEMA 1 I 1N

SOMATICA
MENTAL

DE ROLES:
PAREJA
FAMILIA
OCUPACIONAL
SOCIAL

€ € € €

A Hidalgo, Mo.19 Tlatilco, C.P. 54770, Tealoyucan Estado de México.
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SISTEMA MUNICIPAL DIF TEOLOYUCAN
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Area de Procuraduria

TEOLOYUCAN
2025 - 2037
HOJA DE EVOLUCION
MNOMBERE DEL PACIENTE Mo, FECHA DE INICIO M.
EXPEDIENTE DEL I'LAN HOYA
TERAPEUTICO
1
CANALIZAR EVOLUCIONES ORDENES Y TRATAMIENTO
ESPECIALISTAS
FEN ESPECIALIDAD A LA QUESERA CANALIZADD
FECHA DESCRIPCION DE LA SESION

Descripeion psicofisica.

Técnicas que se trabajaron y hallazgos.

Recomendaciones.

Fecha de cita de segmmiento.

Mombre, firma
Cargo y cedula.

i Hidalgo, No19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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SISTEMA MUNICIPAL DIF TEOLOYUCAN
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Procuraduria de proteccion de ninas, nifios y adolecientes

CONTACTO DE PRIMERA VEZ
ADOLESCENTE 2025 - 2027

Fecha de ingreso:
Mo De Expediente:

FICHA DE IDENTIFICACION:
Nomibire: Edad: Sexno:

Escolaridad: Turno:

Nombre de la Escuela:

Tratamiento anterior: Psicoldgico: Psiguldtrico:
Motivo: Hace cuanto: Duracién:
Motivo de consulta:
AREA FAMILIAR
Relacién Nombre Edad | Escolaridad | Ede.Civil | Ocupacién Horarlo
FAMILIOGRAMA

Ay, Hidalgo, No.19 Tatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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SISTEMA MINICIPAL DIF TEOLOYUCAN
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Procuraduria de proteccion de ninas, nifos y adolecientes

TEOLOYUCAN

2025 - 2027

Historia Clinica:

Crecimiento y Desarrollo [Evento significativo, enfermedad o accidente)

Comunicacidn Familiar y relacién con miembros de la familia

Aprovechamiento escolar (promedios, fracaso escolar)

Relacidn con profesores y compaiieros

Autoestima

Histaria laboral. ¢ Donde ha trabajado?, i Desde cudndo? ¢ Por qué?, i Cudnto percibe?

Habitos y estilo de vida (Consumo de sustancias)

Ay, Hidalgo, No.19 Tlatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México,
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SISTEM A MUNICIPAL DIF TEOLOYUCAN
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Procuraduria de proteccion de nifias, nifios y adolecientes

Vivienda y Nivel Socioecondmico

Sexualidad

Moviazgo

Relaciones sexuales: Uso de proteccion:
Edad de la pareja: Mo de parejas: Mo de embarazos:
Deseado: Mo planeado:

Proyecto de vida (toma de decisiones en torno a logro de metas)

ACCIOMES:

Canalizacidn: _____ MG Nutridlogo: ____ Psiquiatria:_____ Tramite legal:
REPORTE PSICOLOGICO

Observaciones Psicologicas:

NOMEBRE Y FIRMA DEL PSICOLOGO

Aw. Hidalgo, No19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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SISTEMA MUNICIPAL DIF TEOLOYUCAN
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Procuraduria de proteccion de nifas, nifos y adolecientes

TEOLOYUCAN

2025 - 2027

REGLAMENTO DE USUARIOS DEL AREA DE PSICOLOGIA DE LA COORDINACION ORIENTACION

FAMILIAR
CITAS:
o Llegar puntual a su cita.
o [ Se le dardn 10 minutos de tolerancia.
e [ En caso de ser constante en llegar tarde mas de tres veces, se regresard al paciente aun

cuando el pago se haya realizado.

o [ El pago de la consulta se efectuara por adelantado.

o [ En caso de cancelar su cita debe de anticiparse por lo menos con 24 horas de
anticipacion, con el fin que pueda ser asignada a otra persona que se encuentre en lista de
espera.

o [i De no asistir a sesion sin cancelar previamente, se hara el cobro de la misma. No habra
reembolso de dinero o acumulacion para las proximas citas.

o DATOS PERSONALES:
o [ El usuario del servicio esta obligado a tener datos actualizados
o [ En caso de cambios de numeros telefonicos se tendra que actualizar el mismo.

e RESPONSABILIDAD.

o [ Tratandose de menores de edad siempre deben acudir acompaniados de un adulto, el
cual debe permanecer dentro de las instalaciones y por ningun motivo abandonarlos.
e [ El paciente en medida de lo posible no debe acudir cansado, enfermo o desvelado

comprendo que se me regresara, se dara nueva fecha de atencion.

e ATENCION PSICOLOGICA.

e [ Estoy consciente de que, al acompaiiar al menor, me considero responsable de la
rehabilitacion del mimo y que en ocasiones el psicdlogo pedira que yo mismo sea evaluado para
poder considerarme una red de apoyo estable para mi paciente.

e i Estoy de acuerdo en aclarar todas mis dudas en sesion y al salir de ellas poder continuar
con las indicaciones dadas para beneficio de mi paciente.

e Nombre: Fecha: Firma:

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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SISTEMA MUNICIPAL DIF TEOLOYUCAN
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Area de Procuraduria

IR

HOJA FRONTAL TEOLOYUCAN
Atencion Adultos g
No. Expediente;
Nombre del paciente:
Edad: Sexo: Telétono:
Direccidn:
Fecha de ingreso: Fecha de reingreso:
Paicologo (a) tratante:
FECHA DE INASISTENCIA
DIA MES ANO

Fecha y motivo de alta:

Diagnistico (s):

Av. Hidalgo, No19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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SISTEMA MUONICIPAL DIF TEOLOYUCAN
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Area de Procuraduria

e
DIF

TEOLOYUCAN
2025 - 2027
HOJA DE ENTREVISTA INICIAL
APELLIDO PATERNO APELLIDD MATERNO NOMERE (5)
EDAD ESCOLARIDAD DCUPACION EXP. Mo
SEXO TURNO M.V RELIGION FECHA DE INGRESD

MOTIVO DE INGRESC::

PROBLEMATICA:

EXPECTATIVAS:

SUGERENCIAS:

CITA A ORIENTACION EN GRUPO  SI NO

TIPODE PROBLEMA 1| 11 1

REINGRESD: S WO
PASAR AL SERVICIO DE- L SOMATICA
IL MENTAL
111 DE ROLES:
NOMBRE Y FIRMA DEL ENTREVISTADOR v PAREJA
— w FAMILIA
w OCUPACIONAL
'}a&\"l ] o SOCIAL
4
(@

Av. Hidalgo, No.19 Tlatilco, C.P. 54770, Tecloyucan Estado de Mexico.
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SISTEMA MUNICIPAL DIF TEOLOYUCAN
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Area de Procuraduria

N\

—4

)

TEOLOYUCAN
2025 - 2027
HOJA DE EVOLUCION
NOMERE DEL PACIENTE Mo, FECHA DE [NICIDY Mo
EXPEDIENTE DEL PLAN HOJA

TERAPEUTICD

CANALIZAR EVOLUCIONES ORDENES Y TRATAMIENTO
ESPECIALISTAS
B Wi ESFECIALIDAD & LA l;l'l..'};ﬁlibb\; CANALLZALIND
FE{CHA DESCRIPCION DE LA SESION

Descripeion psicofisica.

Técnicas que se trabajaron y hallazgos.

Recomendaciones.

Fecha de cita de seguimiento.

Mombre, firma
Cargo y cedula.

foe. Hidalgo, Mo.19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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SIETEMA MUNICIPAL DIF TEOLOYUCAN
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Area de Procuraduria

N\
IF
>/uu)

HISTORIA CLINICA TEOLOYUCAN
ADULTOS 2005 - 2027
. FICHA DE IDENTIFICACION
Nomnbre: | Edad: Sexo:
Escolaridad: | Religion: No Exp:

. PROBLEMATICA ACTUAL.

I HISTORIA PERSONAL

A, Nicleo familiar

B. RELACIONES FAMILIARES

C. Aspectos Escolares

P

[ Fax

&

Hy. Hidalgo, No19 Tlatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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SISTEMA MUNICIPAL DIF TEOLOYUCAN
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Area de Procuraduria

C.Aspectos Médicos. Enfermedades cronicas Alergias, Fisicos

TEOLOYUCAN

2025 - 2027

Iv.

FORMACION Y RELACION DE PAREJA.

A. Formacion y relacion de pareja

V.

ESFERA PSICOSEXUAL

Abuso Sexual: 51 MO

VL

AREA LABORAL OCUPACIONAL

Trabaja Actualmente: 81 NO

VIL

PSICODINAMIA INDIVIDUAL

Practica algim deporte: 81 NO

VIIL

DIAGNOSTICO

PRONOSTICO:

Ay Hidalgo, No19 Tlatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.

&

Av. HidalgoN o. 19 Bo. Tlatil co, Teol oyucan C. P. 54770 Estadode M éxico @ ww w.dif teol oyucan .go b.mx —>



SISTEMA MUNICIPAL DIF TEOLOYUCAN
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Area de Procuraduria

=

REGLAMENTO DE USUARIOS DEL AREA DE psicoLoG WPy A 1 )
COORDINACION DE ORIENTACION FAMILIAR: ~ TEOLOYUCAN

2025 - 2027

CITAS:

Llegar puntual a su cita.

Se le darin 10 minutos de wolerancia.

En caso de ser constante en legar tarde mis de tres veces, se regresard al paciente aun cuando el
pago se haya realizado.

El pago de la consulta se efectuard por adelanmdo.

En caso de cancelar su cita debe de anticiparse por lo menos con 24 horas de anticipacion, con el
fin que pueda ser asipnada a otra persona que se encuentre en lista de espera.

D nio asistir 3 sesion sin cancelar previamente, se hari el cobro de la misma. Mo habri reembolso

de dinero o acumulacion para las proximas citas.
DATOS PERSONALES:

El usuario del servicio estd obligado a tener datos actualizados

En caso de cambios de niimeros relefdnicos se tendrd que actualizar el mismao.

RESPONSABILIDAD.

Tratindose de menores de edad siempre deben acudir acompaiados de un adulto, el cual debe
permanecer dentro de las instalaciones v por ningin motivo abandonarlos.

yw  El paciente en medida de lo posible no debe acudir cansado, enfermo o desvelado comprenda que
se me regresard, se dard nueva fecha de atencidn.
ATENCION PSICOLOGICA.
w  Si, el paciente es adulto mayor debe venir acompanade, no asiste solo,
w  Estoy de acuerdo en aclarar rodas mis dudas en sesion y al salir de ellas poder continuar con las
indicaciones dadas para beneficio de mi paciente.
Maombre: Fecha: Firma:

#yv. Hidalgo, No.19 Tlatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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HOJA DE REFERENCIA

TEOLOYUCAN

2035 - 2027

FECHA:

EDAD: SEXO:

INSTITUCION A LA QUE SE ENVIA:

MOTIVO DE ENVIO:

RESUMEN CLINICO:

EXAMEN MENTAL:

IMPRESION DIAGNOSTICA:

OBSERVACIONES:

MEDICO [ PSICOLOGO QUE ENVIA

Av. Hidalge, No.19 Tiatiles, C.P. 54770, Teoloyucan Estade de México,
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PREPARACION DE ESCUCHA DE NIRAS, MINDS ¥ ADOLESCENTES
ANTE LOS ORGANOS JUDICIALES TEDE.!;:? T.;EEEAH

"5 A del hicanfanang di & it Hunicipal an 6 Estaco o Micico™

EXPEDIENTE
FECCHA Y HORA DE
LA PREPARACION
FECHA Y HORA DE LA
ESCLICHA
JUZGADD
TIFO DE JUICIO

DATOS DE IDENTIFICACION
Mombre (iniciales) de la NNA: , Fecha de Nacimiento: , Edad:
Domicilia:
Mombre de quien lo representa o
el progenitor custodio: , Parentesco:

GUIA DE PREGLUNTAS PARA GEMERAR RAPPORT

;Hola que tal!, ; Codmo estds? Soy (nombre del profesionista), yo soy Psicdlogo y te voy a estar
acompafiando en estos momentos v durante todo el tiempo que estemos en el juzgado, cualguier
duda que llegues a tener me la puedes preguntar y yo te ayudare a resolverla.

£ Como te lamas?, jComo te gusta que te digan?, me comentaron que tienes la edad de
Les correcto?, jvas a la escuela?, ;tienes hambre?, ete., etc..., es conveniente preguntar por su
estado animico y gustos, siendo el profesionista prudente en las preguntas a las que la NNA se
limita,

La intencidn de la preparaciin es gue fo NNA genere ung empatia. con el psicdlogo, no se
slenta estresado, presionado o con medio el dia de la escucha, brinddndole las herramienias
necesarias para el manelo de emociones nesaiivas v un panorama de sus derechos,
principalmente el de participacion v lthertad de expresidn.

PREPARACION DE LA ESCUCHA

1.- ¢Sabes porque estas hoy agui? Si D ne [

Debemos explicar al ning la importancia de su participacion en el juitio y que para el mundo adulto su opinidn
& relevancia para ayudarlo y mejorar su vida.

que es un juzgado? L] D Mo D Especifique:

egplicar a la NMA que un juzgado es para ayudarlo y para poder solucionar problemas y gue las
trabajan en dicho drgano todas estan para ayudarlo.

Ay, Hidalgo, Mo.19 Tlatileo, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.

&

Av. HidalgoN o. 19 Bo. Tlatil co, Teol oyucan C. P. 54770 Estadode M éxico @ ww w.dif teol oyucan .gob.mx —




/s u)
TEOLOYUCAN

3.- {Te imaginas que es lo que pasa en un juzgado? S I:l Mo I:l especifique: _anss - 237

“AIEE A ded hicantanang di i wida Municipad an & Estaco d Mizico”

Es impartante sabes come dimensiona la NNA el trabajo de bos juzpados para aclararle dudas o ideas erroneas
como las de me van a separar de mi mamd o papd, en el juzgado solo pelean, en el juzgado no me ayudan.

4.- J5abes que es lo que haras en este juzgado? sl D MO D especifique

El profesionista deberd de estar pendiente sobre la informacion y en su caso el posible aleccionamiento del
nifio, asi mismo en caso de desconocer que hard en el juzgado, le debe hacer saber que se presentara ante el
juez para que platigue como vive y de qué manera le gustaria estan viviendo.

5.- {Como te sientes con lo que esta pazando?
Para el profesionista saber el estado animico de la NNA es fundamental ya que con ello respetara si la NNA
esta en condiciones de com parecer o requiere de mayor tiempo de preparacion

Mota: en el acercamiento con la NNA; se deberd de sondear en relacion con su
presencia ante el juzgado, lo que sabe de los juzgados v del trimite en el que va a
intervenir, el profesionista deberd con una explicacion sencilla y acorde a su edad,
generar la confianza en que en un juzgado se encuentra seguro y respetado en su

opinidn.

CONOCIMIENTO DE SU ENTORMNO PARA GEMERAR ACLARACIONES ANTE EL JUZGADOR
B.- {Vives con tu mama o con tu paps?

7.- {Estas contento con quien vives?

&. {Podrias decirme algo bueno de tu mama (en relacion con el comportamiento)?

9.- {Podrias decir algo bueno de tu papa [en relacion con el comportamiento)?

10.- ¢ Dande duermes en el lugar en donde vives ahorita?

11.- (Quiénes juguetes?

12.- 0Qué te puasta jugar o hacer?

ndo desayunas quien prepara tu desayuno?

m“ﬁa tienes una materia favorita?

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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"5 Afla ded hicantanang di i wila Municipad an & Estac e Mixico”
)

TEOLOYUCAN

15.- 2Quién te lleva a la escuela? 20325 - 2027

16. ¢ Quién te recoge de la escuela?

17. fQuién prepara la comida y cena en tu casa?

MNota: al finalizar la preparacion el profesionista debe tener nota de las observaciones
importantes que vio en el comportamiento de la NNA, de igual forma debera de
constatar que la NNA no cuente con dudas antes de entrar a la audiencia, deternminar
si se encuentra o no en condiciones de ser tomada su comparecencia y escucha,
asegurarse de que identifique a Juez y que esta figura dentro de la audiencia es quien
protegerd sus derechos.

DATOS IMPORTANTES QUE EL PROFESIONISTA DERERA DE PONER ATENCION DURANTE EL PROCESO DE
PREPARACION

¢ Tipo de juicio por el cual se solicita la escucha de NNA?

L Con quién viene acompanado la NNA?

¢ Estado animico: en la preparacion?
Al llegar

Durante

&E Av. Hidalgo, No19 Tiatileo, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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OBSERVACIONES QUE DETERMIMNAR DE LA MMA TED LDTUCAN

Vestimenta: 2025 - 2037

Higiene corporal:

La MNA mantiene contacta visual:

CONDUCTA
Coopera , Frangueza Apertura Temerasa
Hostilidad Ansiedad . Nervios
Mombre y firma

FSICOLOG0 ASIGMADO ¥ ADSCRITO AL AREA DE PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAL DE NIFAS,
MIFOS ¥ ADOLESCENTES Y SERVICIOS JURIDICOS DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TEQLOYUCAN, ESTADOD DE
MEXICO

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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INSUMOS

Oficio emitido por autoridad competente donde solicita el servicio
asistencial de Terapias o Escuchas y preparacion de NNA

Una vez contestado el oficio de colaboracion del érgano judicial, se
requiere la presencia del Usuario con el acuerdo para orientarlo sobre
la fecha de la escucha o inicio del plan terapéutico en materia de
psicologia, asi como el pago de la cuota de recuperacion

Se requiere por parte del usuario el pago de la cuota de recuperacion
establecido por junta de gobierno, minimo 5 dias antes de la escucha
Agendada la cita de psicologia para la entrevista inicial en relacion
con las terapias, se requiere que el usuario el dia de la cita realice el
pago de la cuota de recuperacion.

El usuario deberia de realizar el traslado del profesionista en
psicologia a los juzgados para la escuela de NNA.

El padre Custodio debe presentar al NNA en el érgano Judicial para
la Preparacion y escucha.

Los usuarios deben de presentarse cunado menos 15 minutos antes
de cada sesion para seguir el plan terapéutico en materia a de
psicologa.

RESULTADOS

Con relacion a la escucha y preparacion: _

o La asignhaciéon del profesionista para realizar acompanamiento
a NNA antes, durante y después de la audiencia.

o Observaciones por parte del profesionista en relacidon con las
condiciones animicas y conductuales del NNA.

o Garantizar-el-derecho-a-la-participacion-de:- NNA dentro de
tramites judiciales

o Proteger el interés superior de la nifez.

o Obtener informacion relevante para la resoluciéon del conflicto
en donde esté involucrado la NNA

Con relacion a las terapias en psicologia
o Determinar el estado psicoldégico de los NNA y de los
progenitores.
o Plan terapéutico para fortalece los lazos familiares y resolucion
de conflictos.
o Identificar la existencia o dano psicolégico derivado del
conflicto judicial.

Av. HidalgoN o. 19 Bo. Tlatil co, Teol oyucan C. P. 54770 Estadode M éxico @ ww w.dif teol oyucan .go b.mx
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INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

e En relacién con las escuchas

o Atencion a casos de vulneracion de derechos.
e Conrelacién a las terapias
Escuela para padres.
Taller de adicciones en adolescentes
Programas impulsores de la transformacion.
Servicios juridicos

=  Asesorias.

= Trabajo social.

O O O O

POLITICAS

e Que toda solicitud de asistencia psicoldgica serd mediante oficio de
autoridad competente.

e Se requiere la presencia del Usuario interesada para el desarrollo del
plan terapéutico, por lo que teniendo tres faltas a sus sesiones se
cancelard el servicio y debera de retomarlo en un.

e En caso de no presentar al NNA a la Escucha se desertara el servicio.

e Toda informacion serd actualizada con consentimiento del paciente.

e Ningun menor de edad podra ser atendido sin el acompafiamiento
de un mayor deredad, autorizado: -

e En atencidn a los adultos mayores, estos en caso de tener una
disminucion fisica o cognitiva deberia ser siempre acompanado de
un tutor o familiar responsable.

e Los usuarios deberdn de presentar el decoro y evitar agresiones
dentro de las instalaciones.del Sistema. DIF.de Teoloyucan, caso
contrario se cancelara el servicio.

e En atencidn a la autosuficiencia del Sistema y como érgano
autonomo, todo servicio asistencial de psicologia debera de ser
cubierto mediante cuota de recupescion

e Toda atencidn de terapia psicologia sera informada de manera
periddica a la autoridad que requirid la colaboracion.

e Parareagendar o cancelar una consulta el usuario deberia de
informar cundo menos 24 horas de anticipacion a la fecha de la
sesioén-
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ISTRO POA

. i
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r\ = /-’ PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES Y SERVICIOS |
I F JURIDICO DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE !
TEQLOYUCAN TEOLOYUCAN, MEXICO 1
I

|

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA) SEMANAL (1), (2), (3), (4), (5) DEL MES: del 20

Psicélogo (a):

Otorgar sesiones psicoldgica a personas relacionadas con casos o reportes de vulneracion de derechos y/o personas
canalizadas por las autoridades correspondientes

Ira
Vez | subs [Fecha Numero de expediente Poblacion Beneficiada

Asistir a escuchas de Nifias, Nifios y Adolescentes ante las autoridades judiciales

Fecha Psicélogo No. de Expediente/ No. Oficio Juzgado

&
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ATENCION A CASOS DE VULNERACION DE

DERECHOS (VD).

a. Recepcioén, Atencion y Seguimiento de Reportes de Probable
Vulneracion de Derechos.

b. Atencion y Seguimiento a casos de Vulneracion de Derechos.

c. Denuncia de casos de vulneracion de Derechos ante
Ministerio Publico.

d. Seguimiento de NNA en Acogimiento Residencial.

e. Remtegramon a nucleo familiar y su segmmlento

=2 =] . % [ o TEEN
' VAR Y = u\

0N
N N B : O\
\\)/ B | );' WA % |

DESC&IPCION o AlCTH/ID ESAI . /I
DIAGRAMA DE FLUJO A ' -
FORMATOS Y ANEXOS

INSUMOS

RESULTADOS

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS
POLITICAS

&
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2.  ATENCION A CASOS DE VULNERACION DE
DERECHOS (VD).

PROPOSITO U OBJETIVO.

Establecer la metodologia para el proceso de RECEPCION, ATENCION Y

SEGUIMIENTO DE LOS REPORTES DE PROBABLE VULNERACION Y DE
VULNERACION CONFIRMADA DE DERECHOS DE NINAS, NINO Y
ADOLESCENTES. Con el objetivo de proteger, garantizar y restituir los derechos
vulnerados de Nifias, Nifos y/o Adolescentes dentro del territorio del Municipio de
Teoloyucan Estado de México, mediante la determinacion de un psicodiagnodstico
familiar por un equipo multidisciplinario (area de trabajo social, drea de psicologia,
area médica y area juridica) donde se establezcan los derechos de NNA que han
sido vulnerados y la forma de su restitucion, basado en: 1) El seguimiento de plan
de trabajo multidisciplinario y asistencial de manera gratuita (en donde se tenga
vinculacién con las coordinaciones que son parte del Sistema Municipal DIF de
Teoloyucan, Estado de México, asi como dependencias de los tres niveles de
gobierno destinadas a la proteccion y garantia de los derechos de NNA), o 2) la
interaccidn con el proceso para la INTERVENCION DE CASOS DE VULNERACION
DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES QUE REQUIERAN DE
MEDIDAS ESPECIALES Y/O URGENTES, DE NINEZ MIGRANTE O EN SITUACION
ESPECIAL, mediante un plan de restitucion de derechos (acciones ante las
dependencias administrativas, investigadoras y/o judiciales para la imposicion de
medidas urgentes o especiales de proteccidon) cuando existan indicios de una
vulneracion grave al pleno desarrollo integral de NNA; teniendo como alternativas
de restitucion de derechos, la reintegracion a un nucleo familiar alterno o el
resguardo en Instituciones mediante acogimiento residencial.

a.

Recepcion, Atencion y Seguimiento de Reportes de Probable
Vulneracién de Derechos. Comunicacién que se tiene con la
ciudadania que le consta o cuenta con indicios de una vulneraciéon de
derechos de NNA, la cual puede ser trasmitida a la PPMNNAySJ
mediante un reporte de probable vulneracidon con una llamada
telefonica andénima, oficio canalizacidn, asistencia presencial o
mediante contacto en redes o paginas WEB oficiales. La finalidad es
contar con el nombre

Atencion y Seguimiento a casos de Vulneraciéon de Derechos. Son
todas aquellas acciones afirmativas que la PPMNNAySJ, establece
para la restitucion del disfrute y goce de los derechos de las NNA,
mediante la atencidn de un equipo multidisciplinario o la articulacion
y ejecucion de estas ante las dependencias publicas encargadas de la
proteccion y garantia d ellos derechos de NNA.

Denuncia de casos de vulneracion de Derechos ante Ministerio
Publico. Es la determinacién que la Procuraduria de Proteccion
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Municipal de Nifas, Nifos y Adolescentes y Servicios Juridicos del
Sistema DIF de Teoloyucan, establece con el fin de hacer del
conocimiento a las autoridades investigadoras hechos delictuosos en
agravio de una NNA, con el fin de que mediante una medida de
proteccion especial o urgente se establezcan acciones de provision y
de prevencion para la restitucion de sus derechos.

Seguimiento de NNA en Acogimiento Residencial. Son las acciones
afirmativas que realiza la PPMNNAyYSJ con el fin de llevar a cabo los
registros necesarios de NNA que por sus condiciones de
vulnerabilidad y para la restitucidon y proteccion de sus derechos
deben permanecer de maneta temporal en CAS, teniendo como
finalidad restituir el derecho de NNA en estar en una familia ya sea de
origen, extensa, ampliada o adoptiva

Reintegracion a nucleo familiar y su seguimiento, es el medio
administrativo mediante el cual se restituye el derecho de una NNA
en crecer bajo los cuidados y protecciones de una familia,
procedimiento que debera de existir previo a un convenio con los
progenitores o posterior a una denuncia ante el Ministerio Publico o
tramite ante Organo Judicial

DESCRIPCION.DE. ACTIVIDADES.

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
DE TRABAJO
(CLAVE)
USUARIO Y/O | Realiza el reporte de e REPORTE
1 DEPENDENCIA probable vulneracion DE
QUE CANALIZA. | de derechos, en area PROBABLE
TRABAJO de Trabajo Social, via VULNERACI
SOCIAL. telefonica, redes ON DE
sociales, mediante DERECHOS
oficio de canalizacion, e LIBRO DE
personal e} REGISTRO
andnima/asesoria DE
REPORTES
DE
PROBABLE
VULNERACI
ON DE
DERECHOS.
TRABAJO Trabajo Social recibe y e LIBRO DE
SOCIAL. elabora reporte por REPORTE DE
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PROCURADOR escrito. anotando la PROBABLE
(A). informacion general VULNERACI
del caso. ON DE
Registro POA. DERECHOS.
e ACTA
21. Se informa al CIRCUNSTAN
Procurador (a) para CIADA.
analizar los hechos e FORMATO
reportados. DE REPORTE
DE
2.1-a. Se descarta por VULNERACI
falta de elementos; Se ON DE
concluye; se reserva; DERECHOS.
se canaliza o se
contesta oficio de
autoridad Ministerial o ¢ ACUERDO
Judicial. Registro DE
POA. RESERVA
O
2.1-b. Reporte de CONCLUS
Probable wvulneracion ION.
por existencia ciertos ¢ OFICIO DE
indicios). CANALIZ
ACION.
of21-c. Siexistenindiciossfy 0
| de wulneracion de | | «FORMATO
"l derechos, se ejecutanwis © " pE
acciones por. -caso CITATORI
urgente. O VD Y/O.
Registro POA ACTA
CIRCUNS
TANCIAD
A.
e HOJA
MEMBRE
TADA,
PAPEL
CALCA.
TRABAJO Se realiza investigacion e REPORTE
SOCIAL de campo mediante DE
PROCURADOR | visitas de verificacion PROBABLE
(A de las condiciones VULNERACI
sociofamiliares. ON DE
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31. Se informa al e A
Procurador con CTA
relacion a los CIRC
resultqo!os QIe la visita USNT
de verificacion. ANCI
. o ADA.
3.1-a. Si existen indicios e FORMAT
de vulneracidon grave o DE
de derechos se informa
al Procurador y se VERIFICACIO
ejecutan acciones para N DE VISITA
la restitucion de DOMICILIARI
derechos vulnerados A.
que constituyen un e CREDENCI
delito. Registro POA AL
LABORAL.
31-b Se realiza la e VEHICULO
entrega de citatorios OFICIAL
tomando en cuenta la e REGISTRO
disposicion. de los POA.
padres para realizar
acciones afirmativas.
Registro POA. e FORMATO
DE
PRIMER
. CITATORI
: - I AY, ]
TRABAJO En. “la_ entrega  de ¢ LIBRO DE
SOCIAL citatorios, Trabajo REPORTE
PROCURADOR social realizara la DE
valoracion del caso, si PROBABL
existe voluntad o no de E
los padres. Se entrega VULNERA
gl primer citatorio, de CION DE
igual forma en caso de DERECHO
no tener indicios S
graves, se realizan «LIBRO DE
visitas domiciliarias
subsecuentes y S0 IDIS
entrega hasta tres VULNERA
citatorios; el cuarto CION DE
citatorio se entregarad DERECHO
mediante apoyo de S
seguridad publica. e EXPEDIENT
E DE
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4.1. Se
genera estudio
de Trabajo Social
para Reporte de
Probable
vulneracién o se
entrega citatorio
para caso de
vulneraciéon de

derechos.

4 1-a. Se
conforma el
expediente.

4.1-b. Reporte de
Probable
vulneracion.
Registro POA

41-c. Se aplica
estudio

socioecondmico
y determina si

existe  voluntad:

VY 1 I
ww progenitores’ on
generadores
para un. Plan
Asistencial
(reporte de

vulneracion).

4.]1-d.
Descartar/Reser
var.

Registro POA.

4.1-e. Trabajo
Social Informa al
Procurador de

los hallazgos
captados
durante el
estudio

VULNERA
CION

eLIBRO DE
CITATORI
OS VD.

e CREDENCIA
L
LABORAL.

e VEHICULO
OFICIAL.

e LIBRO DE
VULNERA
CION DE
DERECHO
S.

e LIBRO DE
CITATORI
OS VD
e EXPEDIE
NTE DE
VULNERA
CION.
# VEHIGULO
. OFICIAL

' « FORMATO

DE
ESTUDIO
SOCIOEC
ONOMICO
Y
DISANOST
ICO
SOCIAL.

¢ REGISTRO
POA.

e LIBRO DE
VULNERA
CION DE
DERECHO
=

e FORMATO
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socioecondmico

4.2. ElI grupo
multidisciplinari
o atiende a los

usuarios en
fecha de
valoracion
multidisciplinari
a y se
DETERMINA, si
existe

vulneracion, si
se implementa
un Plan de
Asistencia Social
(Mediacidén) o se
descarta el caso.

4.2-a. Se realizan

DE
ESTUDIO
SOCIOEC
ONOMICO
Y
DISANOST
ICO
SOCIAL.

e ACUERDO
DE
RESERVA
@)
CONCLUS
ION.

e INFORME

e |IDENTIFICA

- . CIONES DE
canalizaciones y LOS
seguimiento de USUSARIO
caso (tiempo SY

: Maximoi » treswfy s DOGUMEN
‘meses) | para | | TOSDE
" Lwm ejercer accioneswfs - IDENTIFDA
por parte de los D de NNA.
progenitores o e NOTA
generadores JURIDICA
mediante  Plan INICIAL.
de _ Asistencia e FORMATO
Social, en caso DE
contrario, se CANALIZA
conformara CION.
expediente de e PLAN DE
vulneracion y TRABAJO.
asignara numero e EXPEDIE
de expediente NTE DE
consecutivo. VULNERA
Registro POA. CION.
¢ USUARIOS Si existen datos de una . LIBR
vulneracion grave de O DE
derechos o REPORT
condiciones que ES DE
requieran medidas VULNER
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especiales o urgentes
de proteccidon, se
programa una cita
para la atencion de la
familia generando un
citatorio.

ACION

DE

DERECH

OsS.

e LIBR

@) DE

EXPEDIE

NTES DE

VULNER

ACION

DE

DERECH

(ON)

e REPORT

E DE

VERIFICACI

ON

DOMICILIARI

A.

e EXPEDIE
NTE
VULNERA
CION.

e USUARIO.

« ABOGADO (A)

e AREA .
JURIDICA.

¢ PROCURADO
R (A).

e GRUPO
MULTIDISCIPLI
NARIO.

Se atiende a los

usuariosten fecha de™
|'valoracion IR |
1 multidisciplinaria, con |

el fin de determinar
psicodiagnostico
familiar y los derechos
vulnerados, se registra
su asistencia en libro
de atencion a usuarios,
se les explica los
antecedentes del
reporte de vulneracion
y la finalidad de las
valoraciones
multidisciplinarias, se
hace constar mediante
nota juridica inicial, se
informa a Procurador
(@), Se canaliza a

usuarios a los
profesionistas del
grupo

o REPORT

A A DE
' PROBABLE

VULNERACI
ON DE
DERECHOS
e EXPEDIE
NTE DE
VULNERACI
ON

e LIBRO
DE
REGISTRO
DE USUARIO.
e NOTA
JURIDICA.

e CARNET
VD
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multidisciplinario (area
médica, psicologia,
trabajo social y
juridico), se genera
carnet.

diagndstico y
tratamiento.

Dicha revision médica
debe ser bajo la
supervision del padre
o la madre de NNA.

En ningun caso podra
el personal médico,
revisar area genital de
NNA Yy menos

¢ ABOGADO (A) | Realiza nota juridica e EXPEDIE
inicial, informando al o NTE DE
los usuarios y usuarias VULNERACI
el motivo de su ON
presencia en la o IDENTIFI
Procuraduria, CACIONES.
solicitando su . DOCUM
autorizacion mediante ENTOS DE
su firma, para la IDENTIEDAD
realizacion de las DE NNA
valoraciones '
multidisciplinarias.

e AREA DE Se canaliza a e EXPEDIENT

¢ PSICOLOGIA Psicologia, es decir E DE
para la realizacion de VULNERACI
entrevista a receptor vy ON.
generador, valora vy e |IMPRESI
determina factores de ON
riesgo, grado de DIAGNOSTIC
afectacion;diagndsticosfs A EN
de | " derechos | /PSICOLOGIA
vulnerados vy sugiere: 1 B
tratamiento.

e AREA MEDICA {Se' “realiza -revision e EXPEDIENT
médica general, E DE
detecta si  existen VULNERACI
lesiones en ON.
extremidades e HISTORIA
inferiores, superiores, CLINICA.
dorso, cara o cuello, e RECETA
cabeza y realiza MEDICA.
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tratandose de asuntos
de los que tiene
conocimiento la
autoridad Ministerial.

e TRABAJO
SOCIAL

Realiza Estudio
Socioecondmico,
diagndstico social de
la familia, sondea si
existen redes de apoyo
en caso de ser
necesarias o lazos
familiares.

Registro POA

e EXPEDIENT
E DE
VULNERACI
ON.

e FORMATO
DE ESTUDIO
SOCIOECON
OMICO.

e FORMATO
DE
DIAGNOSTIC
O SOCIAL.

R (A).
e GRUPO

NARIO.

¢ PROCURADO

MULTIDISCIPLI

Convoca a reunidn
multidisciplinaria para
determinar la
conclusion de las
valoraciones.

1. Plantde Trabajo o
‘Restitucion/' acciones
“ante” el MP por la-

posible comision ' de
delito.

11.1-a. Si existen datos
en relacién a un delito
y a una vulneracion
grave de derechos se
informa al Procurador
y se ejecutan acciones
para la restitucion de
derechos de NNA
(denuncia ante el MP. o
implementacion de
medidas especiales
por vulneracion que
constituya delito.

11.1-b. Plan de trabajo o
restitucion. Se realiza la

e EXPEDIENT
E DE
VULNERACI
ON.

o ACTA DE
JUNTA
MULTIDISCIP

LINARIA.
"« REGISTRO

POA

e EXPEDIEN
TE DE
VULNERACI
ON.

e ACTA DE
JUNTA
MULTIDISCI
PLINARIA
LIBRO DE
OFICIOS,
LIBRO DE
VULNERACI
ON DE
DERECHOS.
VEHICULO
OFICIAL
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nota juridica
multidisciplinaria de

e VIATICOS
e REGISTRO

finalizacion de las POA
valoraciones, se inicia
con elaboracion de un | « NOTA
plan de trabajo JURIDICA
DE
CONCLUSIO
N DE
VALORACIO
NES.
e PLAN DE
TRABAJO.
e ABOGADO Realiza e EXPEDIE
(A). psicodiagnodstico NTE DE
e GRUPO familiar, estableciendo VULNERACI
MULTIDISCIPLI los derechos ON.
NARIO. vulnerados y el Plan de e NOTAS
e PROCURADO | restitucién/trabajo o DE
R (A) acciones a seguir en SEGUIMIENT
beneficio. de NNA. 0.
(Seguir manual de e LIBRO DE
intervencién de casos OFICIOS
de vulneracidn de e LIBRO DE

derechos, “.de" 'nifas;
‘nifos’ o adolescentes
"que requieran medidas”

VULNERACION
DEDERECHOS.

_ e VEHICUL
especiales y urgentes) 0
OFICIAL.
e VIATICOS
13 ¢ PROCURADOR | Dar seguimiento al Plan e EXPEDIEN
A. de trabajo de TE DE

e ABOGADO restitucion de derechos, VULNERA
(A). atencion y seguimiento CION.

e GRUPO a canalizaciones, asi e NOTAS DE
MULTIDISCIPLI |c€Oomo a inicio de SEGUIMIE
NARIO acciones ante jueces de NTO.

lo familiar. e ACUERDO
S
JUDICIAL
ES.
e REGISTR
O POA

¢ PROCURADO Dar seguimiento al Plan e EXPEDIEN

R (A). de Trabajo o de TE DE
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¢ ABOGADO restitucion de derechos VULNERACI
(A). (minimo  tres meses); ON.

e GRUPO atencién y seguimiento e NOTAS DE
MULTIDISCIPLI | a las  vinculaciones SEGUIMIE
NARIO institucionales NTO.

e PROCURADOR | Seguimiento programa e EXPEDIENT
A Nifo Sano, terminacidn| E DE

e« ABOGADO (A) |plan de vacunacién,| VULNERACIO

e AREA MEDICA | consultas de medicina| N.

general. evolucidon de e NOTAS DE
diagndsticos, SEGUIMIENT
seguimiento del 0.
tratamiento, referencias e REGISTR
a 2 o 3 nivel hospitalario. O POA
15.1. Referencias a 2do o
3er nivel Hospitalario o de
especialidad en atencion
medica
16 e PROCURADOR | Seguimiento de plan e EXPEDIENT
A terapéutico a| E DE
« ABOGADO (A) |.géneradores ¢ " VULNERACIO
o PSICOLOGO . | /receptores, a NNA, Ty | Na' =
‘ ' redes de  apoyo,| e NOTAS DE
canalizacion o referencia SEGUIMIENT
a Centros de Atencion a 0.
la salud Mental de 2 y 3 e REGISTRO
nivel (CECOSAMA). POA
16.1. Referencias a 2do o
3er nivel de sector Salud
Mental (CECOSAMA),
programa de prevencion
adicciones y taller de
escuela para padres.

e PROCURADOR | Seguimiento plan de e EXPEDIENT
(A) restitucion de derechos | E DE

e ABOGADO (A) | 0 de trabajo, asesorias VULNERACIO

juridicas, convenios | N.
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entre Generadores vy
Redes de apoyo, inicio y
seguimiento de Juicios o
Carpetas de
Investigacion.

17.1. Seguimiento de
Juicios en materia familiar
y Carpetas de
Investigacion, seguimiento
de canalizaciones a
dependencias
gubernamentales

e NOTAS DE
SEGUIMIENT
O.

e REGISTRO

POA

e PROCURADOR
(A)

e TRABAJADOR
(A) SOCIAL.

Seguimiento mediante
visitas domiciliarias,
colaterales e
institucionales;
orientacion,
acompanamiento y
apoyo ante instituciones
de Asistencia Social y
Privada, asi como de

programas Asi,stenciales
‘de DIF. ‘

18.1. "‘Alineacion ‘con otros
programas asistenciales,
de proteccion y
participacion a la Nihez y
Adolescencia, vinculacion
con instituciones publicas
y privadas para gestion de
apoyos asistencia social.

e NOTAS DE
SEGUIMIENT
O.

e NOTAS
DE
SEGUIM
IENTO.

e OFICIO
DE
CANALI
ZACION

e PROCURADOR
(A)

e TRABAJADOR
(A) SOCIAL.

e ABOGADO
(A).

e PSICOLOGO.

o AREA MEDICA

Reunion de juntas
multidisciplinarias, para
valorar seguimiento del
Plan de Restitucion de
Derechos de cada caso,
se valoran Retroceso o
Avances de la familia.

19.1. Se determina o no
seguimiento del caso.

e NOTAS DE
SEGUIMIENTO.

e NOTAS DE
SEGUIMIENTO.
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19.1-a.
expediente.

Prepara

19.1-b. Si existen datos en
relacion a un delito y de
vulneraciéon grave de
derechos se informa al
Procurador y se
ejecutan acciones para
la restitucion de sus
derechos (denuncia ante
el MP.

Registro POA.

19.1-C. Actualizacién del
Plan de Trabajo y tiempo
en que debera realizarse
y ejecutarse.

191-d. Se
expediente.
Registro POA.

reserva el

J -e. C@ﬁt;luglén p@r-

p‘lmleptol dgl Plan
déTr’aban) -

19.2. Canalizacion a otras
PPMNNA, por cambio
de domicilio.

Registro POA.

l
)‘v Y'

DENUNC
A E INICIO
DE
CARPETA
DE
INVESTIG
ACION.

PLAN DE
TRABAJO

ACUERD
©) DE
RESERVA.

ACUERD

GN LUS

Ny /(‘_“ ﬁlél\}

FORMAT
0 DE
CANALIZ
ACION.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Nifias, Nif
, ATENCION Y DE PROBABLE VUL ON DE YDE

DE

Procuradora) irea de Trabajo Soctal drea uridica irea dopsicologia AreaMédica Equipo Mltidisciplinario

Realiza reporte de Vulneracion Recibe el reporte de
de telefonica,
correo electrdnico, oficio 0 en

forma presencial/asesorias)

pr

Derechos.

~
S Se Informa a Procurador \
S

los

hechos reportados e

reporte de
probable
wulneracion

Se realizainvestigacion de
campo mediante visitas de

| D

Descartar, por falta de Si existen indicios de verificacion
elomentos Vulneracion de Derechos
L1 concur, reservar, se ejecuta acciones por
‘canalizar o se contesta casourgente
oficio de vinculacion 4
<
“(pon)
N

Si existen indicios de Vulneracion
Grave de Derechos se informa al

Seinforma al

e Procurador en
procuradory se ejecutan relacion a los

acciones para la restitucion de. resultados de la visita
derechos vulnerables que deverificacion

constituyan un delito.

.= TEOL

citatorios

\ i J Gy \
En la entrega de citatorios la o N e ~et o o e |
Trabajadora social realizarala
ono delos padres Se entrega ler
clatorio deigual forma en caso de no
tener indicios graves, se realizan - .

visitas domiciliarias subsecuentesy
entrega hasta 3 citatorios, el cuarto
citatorio se entregaria mediante
apoyo de seguridad publica

Se atiende alos Realiza nota de
@ St existen datos de una usuarios en fecha inicialy se Realiza entrevista a
wineracitn de dereehoso de valoracion conforma receptor y generador, Realiza revision medica
expediente, valoray determina genera, detecta si existe
cimse 1. conelfinde | | asignandole i i
Se genera estudio de expdiente ‘ programa una cita para 2 determinar numero do de afects inferiores, superior
Trabajo Social para famil, generando dorso, cara o cuello, DX.
reporte de probable U citatorts familiary los casos de sugerenciasy tratamineto
wulneracion o se derechos Vulneracion de tratamineto
entrega citatorio para wilnerados Derechos

caso de vulneracion

e de

wulneracion.

-
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progenitores o generadores
para un plan asistencial
(reporte de vulneracion)

Descartado/
Reservar

Procurador de la
entrevista

AN

vulneracion, si se
implementa un plan de
asistencia social
(mediacion) 0 se

Siexisten datos en relacion a
un delitoy una Vulneracion
Grave de Derechos se informa
al Procurador, y se ejecuta
acciones para a restitucion de
sus derechos denuncia ante el
Ministario Publico o
implementacion de medidas
especiales vulnerable que

terminadss las.
valoraciones

mediante plan de
asistencia social, en caso
contrario de conformara
expediente de vulneracion
yasignara nimero de
expediente consecuntivo

o Ireportante/generador o receptor , ATENCION Y DE DE PROBABLE VUL DE YDE DE VULNERACION DE DERECHOS
‘Procurador (a) Area de Trabajo Social Area Juridica Area de psicologia Area Médica ‘Equipo Multidisciplinario
/s } Realiza canalizacionesy
’a"e”dfa:sd seguimineto de caso T
Se aplica estudio usuarios en fechade "\ tiempo maximo 3 meses. pon )
ociconomico ydetaminsi Vo e \ pors rcorsecionaeper | (O
Informe al arte de os progenitores
existe voluntad de los / DETERMINA, o orsts { P progenitor [

Realiza estudio
socieconomico, diagnost
social de la familia,

ajunta multidisciptinaria
para determinar

plan de trabajo
orestitucion/
acciones ante
elMP por
delito

Descartado/
Reservar

. ©

establece si existen redes
deapoyo o lazos
familiares

1

P

plan detrabajo o ‘

Realiza psicodiagnéstico
familiar, se establece los
derechos vulnerados y el

Dar seguimiento al plan de

Derechios

acciones a seguir en
beneficios de NNA

derecho, atenciony
seguimineto a canalizaciones

—

Dar seguimiento al plan de
trabajo o de restitucion de
derechotiempo minimo tres
meses, atenciony
seguimientoalas

Plan de

Alineacion con otros
programas asistenciales,
de protecciony
participacion a la Nifezy
Adolescencia, vinculacion
coninstituciones publicas
| yprivadas para geston e |

Seguimiento de Juicios en
materia familar y Carpetas
de Investigacion, seguimiento
de canalizaciones a
dependencias
gubernamentales

Seguimiento mediante s % ;
Reunin de juntas visitas domicilarias, - o mss‘ii‘l‘i';"‘z‘:zz:‘z::s . . . Seg;‘e"r';‘“e";::::‘a" Nifio Sano, terminacién
multidisciplinarias, para colaterales e P plan de vacunacion,
L owers de trabajo, asesorias generadores Ireceptores,
valorar seguimiento del institucionales; orientacion, iuridica: aNNAy consultas de medicina
f D : general. evulucion de
Derechos de cada caso, se ante instituciones de G”“?:;:fﬂ‘g:z“ de °:r’{"”“°'°” oreferencia diagnosticos,
valoran Retroceso o | i ) : < seguimiento del
Avances de la familia asicomode programas | g:f“;zf;;::e‘s‘:;‘aﬁ; la :;':\"(!;g‘;'si;i{ 3 tratamiento,
Asistenciales de DIF. P o 203 nivel hospitalario
p N g

Referencias a 2do o 3er nivel
de sector Salud Mental
(CECOSAMA), programa de
prevencion adiccionesy
taller de escuela para padres

Referencias a 2do o 3er
nivel Hospitalario o de
especialidad en atencion
medica

- Siexisten datos en relacion a
un delitoy una de Vulneracion
Grave de Derechos se informa
al Procurador, y se ejecuta
acciones parala restitucion de
sus derechos denuncia ante el
Ministario Publico o
implementacion de medidas

/ / A
B Ve ([ o
7 o ( oo (e )
| o, | oo ) NP4
//
se determnassi
existeono ACTUALIZACION DEL PLAN
seguimiento de DE TRABAIO Y TIEMPO EN
caso QUE DEBERA DE CUBRIRSE
) )
=
(poa )
N S ‘
RESERVA
CANALIZACION A OTRAS [
PPMNNAYS), POR CAMBIO DE
PREPARA DOMICILIO
EXPEDIENTE C oo
| o)
| AN

CONLUSION
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ACTA CIRCUNSTANCIADA TEOLOYUCAN
2025 - 2027

En el Municipio de Tealoywecan Estado de México, siendo las horas con minutos
del dia de del afio en las instalaciones de esta Procurador de Proteccidn
Municipal de Mifias, Nifios, y Adolescentes y Servicios Juridicos del Sisterna DIF Teoloyucan, Estado

de México, con fundamento en lo establecide por el articulo 93 fraccidn | de la Ley de los Derechos
de las Mifias. Mifios y Adolescentes del Estado de México., €] personal de la Procuraduria, ----—--- -

Hago Constar.

Que a las haras con minutos del dia de del afio . el
area de Trabajo Social a cargo de la Leda. (o) adscrita Procurador
de Proteccidgn Municipal de Mifias, Nifios v Adolescentes vy Servicios Juridicos del Sistema DIF
Teoloywcan, Estado de México, recibid un reporte de probable restriccion o wvulneracién de

derachos de MNA, de una persona del género [GENERD O AMOMING] quien dijo
llarnarse [(MOMBRE O AMONIMO] y que se identificd con
identificacidn {NOMBRE DE IDENTIFICACION O ANOMIMGO] quién narro lo
sucedido:

Motive por el cual Leda. (o) hace del conocimiento del asunte con el

titular de la Procuraduria, quien indicd:

al Quwe se realice las anotaciones de estilo correspondiente en el libro de reportes de probable
wulneracién de derechos y se realice wisita de werificacidn [domiciliaria, colateral o
institucional) correspondiente.

b} Emcaso de contar con indicios de wna problematica familiar que ponga en riesgo bos derechos
de Nifas, Mifios o Adolescentes o indicios de una Probable vulneracidn o restriccion de
derachos, se deje citatorio o 22 realicen las valoraciones multidisciplinarias para contar con el
diagndstico de la situacidn en la que se encuentra la Mifia, Nifio o Adolescenta.

c)  En caso de contar con datos de pruebas o con un diagndstico de la situacidn en el cual ponga
en riesgo eminente |a vida, integridad Biopsicosocial o el pleno desarrollo de la Mifia, Mifio o
Adaolescentes, informar al Procurador para realizar las acciones MNecesarias y medidas de
proteccidn que restituyan los derechos vulnerados.

Se asienta lo anterior para los efectos legales a los gue haya lugar, con fundamento en los articulos
A0, 41, fraccidn I, 11, X1, X1, X1V, v 42 de la Ley de Asistencia Social del Estado de México, concatenado
con bo establecido por el articule 93 fraccidn | de la Ley de los Derechos de las Nifias, Mifios v
Adaolescentes del Estado de México.

Wa. Bo. Ledo. Jonathan Jorge Lopez Leywa Elabaoro:
Procurador de Proteccidn Municipal Area de Trabajo Social adscrito a la
de nifias, nifios y adolescentes y Servicios Procuraduria de Proteccidn Municipal
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REPORTE DE PROBABLE VULNERACION DE DERECHOS TEOLOYUCAN
No. Rep: 2025 - 2027
Fecha:
Hora:
No. Exp:
Nombre (s) Edad | Escolaridad | CURP Género.

Domicilio:

Colonia: _______ Municipio: ___________ Cédigo Postal:

Entre calle y calle:

Poblacion: Teléfono:

Referencias:

O ol s delel - s Al L -
Personal [ Via telefénica o Internet [ Anénimo [
Por oficio [ No Dependencia:
Tipo de probable restriccion y vulneracion de derechos de NNA
Fisico [J Psicolégico [J Abuso sexual [] Abandono []

Negligencia [ Trata de personas, [J

Datos del (os) probable (s) generador (es)
Nombre:

Parentesco:

Domicilio: Mismo [] Otro [ Sefalar:
Calle y Numero:

Colonia: Municipio: Cédigo Postal:
Entre calle y calle:

Teléfono: Nacional; Edad: Sexo:
Escolaridad: Ocupacion: Apodo:

Datos de quien reporta

Nombre:

Parentesco: Teléfono:

CURP:

éPor qué conoce el caso? Vecino [ Familiar CJ Conocido L Otros[d

Elaboro:

LCDA TS

Av. Hidalgo, No.19 Tiatlico, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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TEOLOYUCAN

25 - 2027

INFORMACION SOBRE LA SITUACION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

No. Rep/Exp: Nombre y edad del NNA:
Fecha: Hora: [ Municipio:
Domicilio:

Antecedentes de la problematica de NNA:

Descripcion detectada de NNA:

£Se realizo diagnostico de acercamiento? Si No

LPor qué?

<LQue se detectaron en las visitas colaterales?

<Se entrego ler citatorio? Si No

<Por qué?

<la familia es cooperativa con el trabajador social? Si___ No

LPor qué?

Se acordd proxima fecha con la familia para visita subsecuente

£S0 dobe do doscartar ol caso? Si No___

iPor qué?

Elabord:

Nombre y firma del Trabajador Social

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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TEOLOYUCAN

25 - 2027

REGISTRO DE ACERCAMIENTO TRABAJO SOCIAL CON LA FAMILIA PARA OBTENER
INFORMACION SOBRE LA SITUACION DE DERECHOS DE NIRAS, NINOS Y ADOLESCENTES

No. Rep/Exp: Nombre y edad del NNA:
Fecha: Hora: | Municipio:
Domicilio:

Antecedentes de la problematica de NNA:

Descripcion detectada de NNA:

£Se realizo diagnostico de acercamiento? Si No

LPor queé?

<LQue so detectaron en las visitas colaterales?

<Se entrego ler citatorio? Si No

cPor qué?

<la familia es cooperativa con el trabajador social? Si No

LPor qué?

Se acordo proxima fecha con la familia para visita subsecuente

<So dobe do doscartar ol caso? Si_ No__

LPor qué?

Elabord:

Nombre y firma del Trabajador Social

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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DIF TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO.
Teoloyucan, Estado de México a de dol 2024
PRIMER CITATORIO
SMDIFTEO/PPMNNAYSJ/CIT/DV/. /2025

C.

Domicilio:

TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO
PRESENTE.

En términos de lo dispuesto por la los articulos 1, 2, 3, 4.5, 6,7,8, 9,10, 72,
73, 88, 89, 90, 91 fraccidn | y Il Ley de los Derechos de las Nidas, Nifios v
Adolescentes del Estado de México: 1, 2, 3, 4, 12, 16, 39, 40, 41 de la Ley de
Asistencia Social del Estado de México; 1. 2, 3 Articulo 20 bis de la ley que crea
los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de caracter
municipal, denominados "Sistemas Municipales para ¢l Desarrolio Integral de la
Familia™; Articulo 4.396, 4.397, 4 397 Bis, 4.397 Ter. del Codigo Civil del Estado
de México, 217 y 218 del Codigo Penal del Estado de México. Por este conducto
le informo: Que se cuenta con un Reporte de Probable Vulneracion do Derechos

on donde su familia se encuentra involucrada, registrado ante I Procuraduria de
Proteccion Municipal de Niftas, Nifios y Adolescentes y Servicios Juridicos del
Sistema DIF Teoloyucan, Estado de México: debido a lo anterior y siguiendo los
protocolos de atencion os como > Trabajadora social
se¢ encuentra realizando un
acercamiento a la familia, para elaborar un diagnostico de 1a situacion de nifias,
nifos y adolescentes, por lo que se solicita sy amable presencia ol proximo
do dol afio 2025, » las horas, con la finalidad de valorar y
diagnosticar de manera multidisciplinaria (area de trabajo social, psicologia,
médica y juridica), la problemdtica de caracter familiar en el cual se encuentra
involucrado. Es de hacer mencion que en caso de que no se presente la
Procuraduria de Proteccion Municipal de Nifas, Nifios y Adolescentes y Servicios
Juridicos del Sistema DIF Teoloyucan, Estado de México, INICIARA UN CASO DE
VULNERACION DE DERECHOS, con la finalidad de garantizar la restitucién y
proteccion de los derechos vulnerados

Cita que seo llievara a cabo en las Instalaciones de 1a Procuraduria de
Proteccion Municipal de Nifas Nifos y Adolescentes y Servicios Juridicos del
Sistema Municipal DIF de Teoloyucan, Estado de México ubicada en Avenida
Hidalgo numearo 19, barrio Tlaltenco, Municipio de Teoloyucan, Estado de México

Es necesario la presencia de su(s) hijo{a)

Agradeciendo su puntualidad.

ATENTAMENTE,

LCDO. JONATHAN JORGE LOPEZ LEYVA
TITULAR DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAL DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES Y SERVICIOS JURIDICOS DEL SISTEMA DIF
TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO,

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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DIF

PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAL DE NINAS NINOSTEOLOYUCAN
ADOLESCENTES Y SERVICIOS JURIDICOS, DEL SISTEMA MUNICIPAL2025 - 2027
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TEOLOYUCAN

PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION©2S - 2027

PROBATORIA.

ADOLESCENTE:
e Acta de Nacimiento
e Copia CURP
« Comprobante de estudios
e Cartilla de vacunacion

COPIA DE DOCUMENTOS DE LOS ADULTOS:
e Acta de Nacimiento
e Copia CURP
« INE

¢ Comprobante de domicilio

SI ALGUN INTEGRANTE DE LA FAMILIA, PRESENTA ALGUN
TIPO DE ENFERMEDAD, ACREDITAR CON LA
DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE, SI EXISTE ALGUN
PROCEDIMIENTO LEGAL, PRESENTAR COPIA SIMPLE DE
DICHO DOCUMENTO.

AUTORIZO EL ACCESO A TRABAJADOR (A) SOCIAL A MI
DOMCILIO

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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TEOLOYUCAN

PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAL DE MINAS MINOS ¥ 20 - 2027
ADOLESCENTES ¥ SERVICIOS JURIDICOS, DEL SISTEMA MUNICIPAL
DIF TEQLOYUCAMN, ESTADO DE MEXICO,
Teoloyucan, Estado de México a da del 2025
SEGUNDO CITATORIOD
SHMOIFC/PPMNNAYSCIT/DV/ f2025

=8

Domicilio:

TEQLOYUCAM, ESTADO DE MEXICO
PRESENTE.

En términos de lo dispuesto por la los articulos 1, 2, 3. 4.5, 6. 7. 8. 9,10, 72,
73, 88, 89, 20, 911, Il Ley de los Derechos de las Miflas, Mifkos y Adolescentes del
Estado de México: 1, 2. 3, 4. 12, 16, 39, 40, 41 de la Ley de Asistencia Social del
Estado de México; 1, 2, 3 Articulo 20 bis de la ley que crea los Organismos
Piablicos Descentralizados de Asistencia Social, de cardcter municipal
denominados “Sistemas Municipales para ¢l Desarrcllo Integral de la Familia™;
Articulo 4,396, 4.397, 4 397 Bis, 4.397 Ter. del Codigo Civil del Estado de México,
217 y 218 del Codigo Penal del Estado de México. Por este conducto ke informa:
gue derivado a gue no s presentd en su cita de primer citatorio
SMDIF TEC/PPMNMNAYS L/ CIT DV F2025, se le informa gue al dar
seguimiento por parte de trabajo social se establece que se dé inicio al caso de
probable wulneracidn de derechos con e ndmero de expediente
SMDIFTEQ/PPMMMAYSL/ DV f registrado ante la Procuraduria
de Proteccidn Municipal de Nifas, Miflos y Adolescentas y Servicios Juridicos del
Sitema DIF Teoloyucan, Estado de México, debido a 1o antenor vy siguiendo oS
protocolos i atencién 5 COmED la Trabajadora Social
se encuentra dando seguimiento a la
correspondiente investigacidn de campo, por lo gue so zolicita sy asmable
prosenciy o peosimo  de  dlel afho 2005 »lae  BWOFAE Con
la finalidad de valorar y diagnosticar de manera multidisciplinaria {drea de trabajo
social, psicologia, médica y juridica), la problemdtica de cardcter familiar en al
cual s¢ ancuantra involucrado, Es do hacter mencidn que on caso de que no 5o
presente la Procuraduria de Proteccion Municipal de Mifas, Mifos y Adolescentes
y Servicios Juridicos del Sistema DIF Teoloyucan, Estado de México, dard vista a
las autoridades pudiciales y administrativas correspondientes, con La fimalidad de
garantizar kb restitucion y proteccion da los derechos vulnerados

Cita que s¢ llevara a cabo on las Instalaciones de la Procuraduria de
Proteccidn Municipal de Miflas MNifos y Adolescentes y Servicios Juridicos del
Sistema Municipal DIF de Teocloyucan, Estado de Maxico ubicada en Avenida
Hidalgo nuomara 19, barrio Tlaltenco, Municipio de Teoloyucan, Estado de Mdéxico.

Es necesario la presencia de su(s) hijola)

Agradaciendo su puntuabidsd

ATENTAMEMNTE.

LCDO. JOMATHAM JORGE LOPEZ LEYWVA,

A, Hidalgo, No.19 Tiatileo, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México,

&
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TITULAR DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAL DE Nl LOYUCAN
NINOS Y ADOLESCENTES Y SERVICIOS JURIDICOS DEL SISTEMA D
TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO.

PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION
PROBATORIA.

COPIA DE DOCUMENTOS DE NINA, NINO Y/O
ADOLESCENTE:

« Acta de Nacimiento

e Copia CURP

¢ Comprobante de estudios

o Cartilla de vacunacioén

COPIA DE DOCUMENTOS DE LOS ADULTOS:
* Acta de Nacimiento

Copia CURP

* INE

Comprobante de domicilio

SI ALGUN INTEGRANTE DE LA FAMILIA, PRESENTA ALGUN
TIPO DE ENFERMEDAD, ACREDITAR CON LA
DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE, SI EXISTE ALGUN
PROCEDIMIENTO LEGAL, PRESENTAR COPIA SIMPLE DE
DICHO DOCUMENTO.

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
—
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TEOLOYUCAN

2025 - 2027

PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAL DE NINAS NINOS;_Y
ADOLESCENTES Y SERVICIOS JURIDICOS, DEL SISTEMA MUNICIPAL
DIF TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO.

Teoloyucan, Estado de México a de del 2025
TERCER CITATORIO
SMDIFC/PPMNNAYSJ/CIT/DV/ /2025

Cc.

Domicilio:

TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO
PRESENTE.

En términos de 10 dispuesto por la los articulos 1.2, 3. 4,5. 6. 7.8,9.10, 72, 73, 88,
B89, 90, 911l Loy de 1os Derechos do las Nifas, Ninos y Adolescentes del Estado de México;
L2 5 412,16 39 40, 4 de la Ley de Austencia Social del Estado de México; 1, 2, 3
Articuio 20 bis de la ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia
Social, de cardcter municipal, denominados “Sistemas Municipales para @ Desarrollo
Integral de la Familia™, Articulo 4.396, 4.397, 4.397 Bis, 4.397 Ter. del Codigo Civil del
Estadio de México, 217 y 218 del Codigo Penal del Estado de México. Por este conducto e
informo: que mediante las visitas colaterales @ institucionales se detectd la probable
existenciaa de wvulneracion de derechos haca los menores de edad de
iniciales . como
1o son: @l DERECHO A LA PRIORIDAD, toda vez Que derivado a 1o omision y negligencias
a los anternioros citatorios no ha dado prioridad al goce y proteccion de los derechos de
los menores de edad citados; @ DERECHO A LA IGUALDAD SUSTANTIVA, toda vez que
por su falta de prioridad no ha dado ef acceso a las oportunidades para el reconocimiento
y 90ce do sus dorechos, para lograr su desarrolio integral; of DERECHO A LA NO
DISCRIMINACION, toda vez que por su negackdin a la citas previas y por la investigacion
de campo ha restringido, de los derachos de los manores de edad citado, @l DERECHO
DE PARTICIPACION toda vez que al no presantar a los menores de edad antes citados
les restringe su participacion libre y activa en la problematica familiar relacionada con ef
presente expediente de vulneracion, por lo que la Procuraduria de Proteccion Municipal
de Nif\as, Nifos y Adolescontes y Servicios Juridicos del Sistema DIF Teoloyucan, Estado
de México; al darie seguimiento al expediente
SMDIFTEOQ/PPMNNAYSJ)/OV/ / y siguiendo los protocolos de atencion,
so solicita suprosencisolprdwime ___de __ doi a0 2024 alas  horas
de lo contrario mediante la colaboracion con elementos de Seguridad Pablica, se hard
entrega @ proximo citatorio, con la finalidad de valorar y diagnosticar de manera
multidiscplinaria (4rea deo trabajo sochal, psicologia, médica y juridica), la probleméitica
de cardcter famdiar en el cual se encuentra involucrado. Es de hacer mencion que en caso
de que no se presente la Procuraduria de Protecciéon Municipal de Nifas, Nifos y
Adolescentes y Servicios Juridicos dol Sisterma DIF Teoloyucan, Estado de México,
PODRIA ACREDITARSE EIl DELITO DE VIOLENCIA FAMILIAR ESTABLECIDO EN EL

T T

Cita que se llevara a cabo on las Instalaciones de b Procuraduria de Proteccion
Municipal de Niflas Nifos y Adolescentes y Servicios Juridicos del Sistema Municipal DIF
de Teoloyucan, Estado de México ubicada en Avenida Hidalge numero 19, barrio
Tlaltenco, Municipio de Teoloyucan, Estado de México.

Es necesano la presencia de su(s) hijola)

Gradeciendo su puntualidad.

Av. Hidaigo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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TEOLOYUCAN

LCDO. JONATHAN JORGE LOPEZ LEYVA 2005 - 2027
TITULAR DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAL DE NIRAS, NIROS Y
ADOLESCENTES Y SERVICIOS JURIDICOS DEL SISTEMA DIF TEOLOYUCAN,
ESTADO DE MEXICO.

ATENTAMENTE.

PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION
PROBATORIA,

. _
ADOLESCENTE:
¢ Acta de Nacimiento
Copia CURP
Comprobante de estudios

Cartilla de vacunacién

COPIA DE DOCUMENTOS DE LOS ADULTOS:
Acta de Nacimiento

Copia CURP

* INE

Comprobante de domicilio

SI ALGUN INTEGRANTE DE LA FAMILIA, PRESENTA ALGUN
TIPO DE ENFERMEDAD, ACREDITAR CON LA
DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE, SI EXISTE ALGUN
PROCEDIMIENTO LEGAL, PRESENTAR COPIA SIMPLE DE
DICHO DOCUMENTO.

Av. Hidalgo, No.19 Tiatiico, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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TEOLOYUCAN

2025 - 2027

PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAL DE NINAS NINOS Y
ADOLESCENTES Y SERVICIOS JURIDICOS, DEL SISTEMA MUNICIPAL
DIF TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO.

Teoloyucan, Estado de México a de del 2025
CUARTO CITATORIO
|
SMDIFC/PPMNNAYSJ)/CIT/DV/ /2025

C.

(_)omicilno:

TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO
PRESENTE

En términos de 1o despuesto por la los articulos 1,2, 3.4, 5.6, 7,.8,9,10, 72, 75, 88,
89, 90. 91 IV, V Ley de los Derechos de las Niflas, Nifos y Adolescentes del Estado de
México; 1, 2, 3. 4,12, 16, 39, 40, 41 de b Ley de Asistencia Social del Estado de México: 1,
2. 3 Articulo 20 bis de b oy que crea los Organismos Publicos Descentralizados de
Asistencia Social, de cardcter municipal, denominados “Sistemas Municipales para el
Desarrolio Integral de la Famiba™; Articulo 4.396, 4.397, 4.397 Bis, 4.397 Ter. del Codigo
Civil deol Estado de México, 217 y 218 del Codigo Penal del Estado de México. Por este
conducto se e NOTIFICA: que al darle seguimiento al expediente
SMDIFTEQ/PPMNNAYSJI/DV/ / . registrado ante la Procuraduriv de
Proteccidn Municipal de Nif\as, Niftos y Adolescentes y Servicios Juridicos del Sistema
DIF Teoloyucan, Estado de México: aunado a que no s¢ ha presentado a las citas
anteriores. en  atencion a los derechos wvulnerados referidos en el citatorio
SMDIFC/PPMNNAYS)/CIT/DV/ /2025, se determina que existe indicios de una
Vulneracion de Derechos por lo que se establece como medida de proteccion EVITE
CONTINUAR CON ACTOS QUE VULNEREN EL DERECHO DE LOS MENORES DE EDAD
DE INICIALES

3 i |

INESTIT 1ONA REALIZARA A RR IENT 1A ANT A
AUTORIDADES JUDICIALES ¥V ADMINISTRATIVAS CORRESPONDIENTES CON LA
EINALIDAD DE GARANTIZAR LA RESTITUCION ¥ PROTECCION DE LOS DERECHOS
VULNERADOS,

Debido a lo anterior y sigulendo los protocolos de atencion, se solicita mediante
segundad pablica, se hace entrega del presente citatorio en ¢l que, se requiere su

con la

finalidad de valorar y diagnosticar de manera multidesciplinaria (Srea de trabajo social,
psicologia, médica y juridica), la problematica qQue se encuentran vulnerando los derechos
de Nif\as, Ninos y Adolescentes.

Cita que se llevara a cabo en las Instalaciones de la Procuraduria de Proteccion
Municipal de Nif\as Nifos y Adoloscentes y Servicios Juridicos del Sistema Municipal DIF
de Teoloyucan, Estado de México ubicada en Avenida Midalgo nimero 19, barrio
Tlaltenco, Municipéo de Teoloyucan, Estado de México.

Es necesaro L presencia de su(s) hijola)

gradeciendo su puntualidad

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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TEOLOYUCAN

LCDO. JONATHAN JORGE LOPEZ LEYVA s 0
TITULAR DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAL DE NIRAS, NIROS ¥
ADOLESCENTES Y SERVICIOS JURIDICOS DEL SISTEMA DIF TEOLOYUCAN,
ESTADO DE MEXICO,

ATENTAMENTE.

PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION
PROBATORIA.

COPIA DE DOCUMENTOS DE NINA, NINO Y/O
ADOLESCENTE:

« Acta de Nacimiento

« Copia CURP

» Comprobante de estudios

e Cartilla de vacunacion

» Acta de Nacimiento

« Copia CURP

* INE

¢« Comprobante de domicilio

SI ALGUN INTEGRANTE DE LA FAMILIA, PRESENTA ALGUN
TIPO DE ENFERMEDAD, ACREDITAR CON LA
DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE, SI EXISTE ALGUN
PROCEDIMIENTO LEGAL, PRESENTAR COPIA SIMPLE DE
DICHO DOCUMENTO.

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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No. Rep/Exp:
Fecha:
Hora:

i FICHA DE IDENTIDAD
DATOS GEMERALES DE LA NINA, NIND © ADOLESCENTE
Mombres:

Domicilio:

DATOS GENERALES DEL PADRE MADRE © TUTOR DE NINA, NING ©
ADOLESCENTE

Nombre del padre:
Teléfono:

Nombre de la madre:
Teldfono:

Otra persona a cargo
Teléfono:

I, CONTEXTO SOCIO - FAMILIAR

HOMBRE PAREMTE | FECHA DE ED&D ESTADO ESCOLARIDA | OCUPACH
SC0 MACIMIENT CIVIL D M
o

xisten miembros de la familia ausentes por migracidn.

8 sido detenido algdn integrante de la familia:

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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DIF

.  AREA ESCOLAR TEOLOYUCAN

La Nifia Nifio o Adolescente cuenta esta registrado v cuenta con acta de 2025 - 2027

nacimiento:
Si 1 Mo ] Porgue:
Escuela: Fecha de
Inicio:
Grado: Ciclo
escolar:
Cudl es la opinidn
de maestralo)
actual cOmn
respecto al
rendimiento de
P A

Como ha sido el
rendimiento
escolar en afios
anteriores

Acude con
regularidad a la
escuala o existe
algin motivo por
&l que se ausente
de clases

V. REDES DE APOYO DE MIFNA MINO O ADOLESCENTE

HOMBRE EDAD PARENT DOMICILIO TELEFONO
ESCO DE
CONTACTO

Se han  wvisto
involucrados en
riflas constantes
con algun wecino

© familiar
La familia tiena
espacios de

socializacidon

V. AREA LABORAL DE LOS PADRES O TUTOR DE NMINA NIRO O
ADOLESCENTE

presa o lugar de trabajo

Ay, Hidalgo, Ne.19 Tlatilen, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México,
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Nombre jefe inmediato superior,

Domicilio laboral

Teléfono,

Puesto desempefiado.
Jornada

AntigGedad,

Empleo anterior y porque lo dejo

VI. ALIMENTACION

<Cudntas veces al dia comen NNyA?

cCudntas veces al dia comen adultos?

Quien prepara los alimentos en casa:

3/
DIF

TEOLOYUCAN

2025 - 2027

DESAYUNO HORA EN QUE CONSISTE

ALMUERZO HORA EN QUE CONSISTE

COMIDA HORA EN QUE CONSISTE

MERIENDA O CENA HORA EN QUE CONSISTE
VIl.  VIVIENDA

Considera que existen problematicas sociales en la zona donde viven

ALCOHOLISMO | DROGADICCION

BANDALISMO

PROSTUCION | OTROS

Propietario

empo de habitarla

—

Av. HidalgoN o. 19 Bo. Tlatil co, Teol oyucan C. P. 54770 Estadode M éxico @ ww w.dif teol oyucan .gob.mx
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(N\e ]

I

Tipo de construccion TEQLOYUCAN

Acabados 20F5 - P27
Distribucidn

Ventanas (MATERIALY puertas__ (MATERIALY

Servicio sanitario Servicio pablico

Camas matrimoniales, individuales literas

otras

Roperos closeat juego de sala comedor sillas

electrodomésticas, electronicos

CONDICIONES BUEMNAS REGULARES MALAS

ASEQ HOGAR

CONDICIONES BUENAS REGULARES MALAS

PERSONAS

Drenaje Espacios Deportivos Alumbrado Pdblico
Pavimentacidn Zonas de Recreacidn Transpoarte Pablico
Agua Potable Centros Comerciales Recoleccion de Basura
Teldfono Alcantarillado Areas Verdes

VI SITUACION ECONOMICA

INGRESO MEMNSLUAL,

EGRESOS
Alimentacion Medico Telétono Transporte
5 5 5 1
Renta Intermet Educacion Agua
% E % 1
Luz Deudas Vastido TN de Paga
5 5 5 1
Recreacidn Gas Otros

t $ $

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México,
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TEO OYUCAN

25 - 2027

IX. FAMILIOGRAMA

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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X,

DIAGNOSTICO SOCIAL

N/
DIF

TEOLOYUCAN

2025 - 2027

Elabword:

Nombre ¥ firma del Trabajador Social

Plan de accidn:

Descartar/concluir

Citatorio para
Reportes de probable
vulneracion

Citatorio para
conformas
expediente de
vulneracidn

Aw. Hidalgo, No.19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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-
NOTA JURIDICA INICIAL SMDIFTEO/PPMNNAYSJI/REP/_____/ZPROLOYUCAN
2025 - 2027
El en Municipio de Teoloyucan, Estado de México, con fundamento en bl
articulos 1, al 10, 61al 66, 72, 73, 88 al 94 Ley de los Derechos de las Nifias, w
y Adolescentes del Estado de México; 1, 2, 3, 4, 12, 16, 39, 40, 41 de 1a Ley de
Asistencia Social del Estado de México; 1, 2, 3 Articulo 20 bis de la Ley que Crea

los Organismos Publicos Descantralizados de Asistencia Social. de Caracter
Municipal, denominados “Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la

Familia®, el personal Que aCtia. ~— = r = rrerrserrrrrsr s s s e s s s s ss s s s e s s s s s s s s v e
B HACE CONSTAR, ===sssee s
~Que siendo las horas con minutos del dia del mes
de del ano se presento en el interior de las oficinas de

la Procuraduria de Proteccion Municipal de Nifias, Niflos y Adolescentes y
Servicios Juridicos del Sistema DIF Teoloyucan, Estado de México, los C C
qQuienes so
identificaron con Credencial para Votar, numero de Oficio ,de la
qQue solicitan le sea devuelta dejando copia de la misma previo cotejo a su original,
personas que se encuentran en compafia de los NNA de mniclales
manifestando que ol
motivo de su comparecencia lo es con la finalidad de dar atencion al citatorio
numero SMDIFC/PPMNNAYSJ)/CIT/DV/ /2025, de lo anterior es como el
personal que actaa le informa que el motivo de ia cita lo es con la finalidad de
atender un reporte de probable vulneracion de derechos recibido en esta
procuraduria el dia del mes del afo , @l cual fue de
manera andnima, v que la atencidn deberd de realizarse mediante valoraciones
multidisciplinarias (drea de trabajo social, psicologia, Area medica y juridica) que
el inicio se da mediante o otorgamiento de su voluntad y su consentimiento, que
la finalidad es descartar 0 determinar si existe derechos vulnerados en agravio
de los NNA de iniciales para lo que los C. C
refieren que presentan los

sigulentes documentos:

A% COMO Mmencionan

Y Que se encuentran de acuerdo on que se les practique las valoraciones
multidisciplinarias, sujetdndose a s determinaciones que los profesionistas
establezcan de manera individual o colectiva, siendo todo lo Que se asienta y se
firma al calce y margen para los que intervienen en la presente acta para
coNsStancia legal.---seeeessemassanna. CONS TE. s

Comparecientes

ASESOR JURIDICO

LCDO. JONATHAN JORGE LOPEZ LEYVA
TITULAR DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAL DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES Y SERVICIOS JURIDICOS DEL SISTEMA DIF
TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO.
Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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NOTA JURIDICA CONCLUSION  SMDIFTEQ/PPMNNAYSJ/REP/_____/TEALOYUCAN

IIF

2075 - 2027

Con fundamento @n los articulos 1y 4 de la Constituckon Politica de los Estadas

Unidos Mexicanos, 1, al 10, 88

al 94 Ley de los Derechos de las Mifas, MNifkos ¥

Adolascantes del Estado de Maéxico: I 2. 5. 4, 12, 16, 35, 40, 41 de la Ley da

Asistencia Social del Estado de

México; 1, 2, 3 Articule 20 bis de la Loy gue Crea

los Organismos Pablicos Descentralizados de Asistencia Social de Cardcter
Municipal, denominados “Sistemas Municipales para ol Desarrcllo Integral de |a

Familia™, y de acuardo a

las waloraciones realizadas por @ equipo

multidisciplinario gue de manera sucinta refieren:

Arpa madica:

Area de psicologiac

Area de trabajo socia:

De lo que se observan loz derechos wvulnerados marcados on la tabla de
varificacion de derechos (e adjunta a la prasenta).

En agravio del NMNA de Iniciales:

Vulneracidn Generada por bos C. C:

Por lo gue esta drea juridica propono:

Saguir un reporte de Probable
Vulneracidm de Derechos

Conformar Expediente de
Vulneracidon de Derechos

Asi como dar atencidn al Plan Asistencial

DENUMNCIAZ S _ NO
DELITO:

FECHA DE INICHD:

MUMERD DE MLMC:

COMPROMISO DE LOS PROGENITORES/CUIDADORES: 51 MO
ACTA DE GRUPO MULTIDICIPLINARIO/CONVENIO:

CAMALIZACIO 51 MO
DEFEMDENCIA:

Comparecientes

ASESOR JURIDICO

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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DETECCION AREA DE PSICOLOGIA

Facha:
Mo de
Rep/Expadionte:

DATOS DE LA NINA, NING O ADOLESCENTE
Momibre () Edad Focha do S0x0 Escolaridad/Ocu
Macimignte | (M-H) | packsn

AREA FAMILIAR

L0ud emocktn experiments usted y/'o su parcja al ser padres?

£52 han agredido entre familiares?

ila nifa, nifko o adolescente ha participado en rifas familiares? Si ) No (T
LCAmo?

£5u hijo (s) estad presente cuando usted v su pareja discuten? 50 ] no [
iLla (se han) golpeado en presencia de sus hijos? Si |:I Mo

£Cudl es la reaccidn de su hijofs) antes las discusiones o golpes entre usted v su
paraja?

iConsidera gue alguno de los progenitores, tienen preferencia por alguno de
sus hijos v por qudé?

LEsta preferencia crea problemas? S (] Mo [

Preguntas relacionadas con su hija (3], hijo () vy adolescenta (5],

LCamo e gusta gue ke llamen?

£Quién lo (s) cuida la mayor parte del tiempo?

LA qué persona ke tiene {n) mas confianza?

ACon quidn duenma{n)?

£ quid Rora Se usrmie?

&4 qué hora se levanta?

LEn qué momento juega y cudles son sus juagos?

Av. Hidalgo, Ho.19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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Respecto a su educaciin

£Quién se encarga de establecer las reglas y limites en casa?

LComo sa establecen las reglas o limites?

£0ud sanciones aplica cuando no fon respetadas la regla on casa?

5i hay insultos £0uwé palabras utiliza?

5 hay golpas {Como v con qud ke pega?

Ha dejado alguna cicatriz o huella al establecer los correctives S [_JIne [

£0ud emoclones experimenta al aplicar los correctivos o ver que akguien mas

los aplica?

5i pudiera utilizar otros correctivos dcubles serian?

Comportamiento de niba (s). nifio (s) v/o adolescente {s)

éLe satisface a usted y a su pareja el comportamiento de su hijo (a)?

si CJ Mo
LPFor qué?

£Qué labores realiza su hijo (a) en casa?

£0ué actividades recreativas o culturales hacen en familia?

Cambios gue han presentado los integrantes de la familia de seis meses a la

fecha:

Arcas

Mifo (a)f
Adolescente

Madre

Padre

Madrastra
Padrastro

Tutor

Conductual
{Patrones para el
trabajo, juegao, ocho,
ajercicio, dieta,
habitos en la
alimentacion y la
babida, conducta
sexual, hibitos de
suefio, uso de
drogas ¥ tabacol.

Afectiva (presencia
de sentimientos
como ansiedad.

Av. Hidalgo, No.19 Tlatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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<olera, folicidad,
depresion y otros:
capacidad para
incidir en las
circunstancias de la
vida)
Somatica
(Funcionamiento
fisico general, salud,
prasencia o ausencia
de tics nerviosos,
dolores de cabeza,
trastornos
estomacales, y
cudlesquier otros
malestares
somaticos; estado
general de
relajamiento/tension:
sensibilidad del
tacto, visyon, gusto,
olfato y oido)
Interpersonal
(Naturaleza de las
respuestas con la
familia, amigos
VOCIinos y
companeros de
trabajo; potenciales
y dificultades
interpersonales;
numero de amigos
frecuencia de
contacto con amigos
y conocidos; ol papel
Asumedo con varios
amigos, frecuencia
de contacto
independiente)
Cognoscitivo
(Dia normal y suefio
de noche, imagenes
mentales sobre ol
pasado o el futuro,
autoimagen,
objativosen la vida y
razONes para su
vabkdez, creencias
religiosas: filosoficas
de la vida)

cActuaimente tiene algun seguimiento médico especializado en salud mental?

si CJ No (I écuar?

{Toma algun medicamento? Si () No () Cual?

Av.H No.19 Tiatilco, C.P. 54770, T Estado de México.
— idalgo. eoloyucan
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JIF
DIF

<En algin momento de su vida ha consumido algun tipo de droga u alcohol
SiC3 No (D <cuar WE%??Y&%SAN

éHa requernido de ser internado (3) on alguna institucion por este padecimiento
uvotro? Si [ No
<Donde y cuanto tiempo?

AREA ESCOLAR
LAsIste diariamente a3 la escuela? Si () Direccién de la Escuela:

Turno:
No (] Motivos:

<CoOmo van sus calificaciones?

<Cudl ¢s su clase favorita y 1a Que mas se le dificulta?

éHa repetido afo? Si (] Grado: Cuantas veces: ()

Motivo:

No
iTiene amigos en laescuela? SI (CJ No () éCémo se llaman?

¢Has vivido alguna situacion de rechazo en la escuela? Si () No (T
iPor qué?

<Se ha hecho algo al respecto?

éHa tenido problemas con profesores? Si L] No [JCausa

Soluciones:
<Quién le apoya en las labores escolares?

<Qué correctivos utiliza ante alguna dificultad escolar de su hija (0)?

<Su hija (s) y/o hijo (s) tiene dificultades de aprendizaje? Si (] No CJ)
<Qué medidas se han toma al respecto?

iPractica algun deporte? No [ Si (] <Cual?
fe=—> Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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)IF
DIF

AREA PSICOSEXUAL DE NINA (S). NINO (S) Y/O ADOLESCENTEIE)Q&,?_YESAN

£Quién brinda 1a orientacion sexual? Padre (] Madre O Hermanos ()
Parientes () Amigos [ Profesores ()  Otros :
é{Ha tenido relaciones sexuales? SiC_J No ([ ¢A qué edad?

<Con quién?

{Qué método anticonceptivo utiizaron?

Vulneracion de b Integridad Personal (Violencia Sexual)
Nombre del agresor
Edad

Parentesco: Fecha de la agresion:

Lugar de la agresion:
&Cudntas veces?

Fecha de la ultima menstruacion{mujeres):
Se inicié proceso uridico al respecto: Si ) No () éQuién?

<Lugar en ol que se inicia?

No. de Carpeta de Investigacion:

Come fue: Sin contacto fisico (pornografia, voyerismo, palabras altisonantes)
Tocamientos con ropa (] Tocamientos por debajo de la ropa ()
Juegos sexuales

Penetracion con miembro viril o dedos u objetos
Oral (JAnal (] Otro:
¢Alguien se percaté en los hechos? SiC_) Nol ) <Quien?

<Cudl fue su actitud?

{Has tenido ca 0s de conducta o emocionales después de lo sucedido?

si [J Ne

Comportamiento sexualizado [ Juegos sexuales {_JAgresividad persistente | 2|
Masturbacion excesiva (] Dibujos falicos (TJ Temor a alguna persona

Evitar ol contacto con alguien en especifico [T ] Temor a algun lugar ()

Otros

Se tiene un seguimiento médico al respecto: Si (CJ No (O

{En algun momento has vivido algun tipo de acoso?

ASPECTO GENERAL Y CONDUCTAL DEL RECEPTOR:

Aspecto | Conducta  SI | N%
Vestimenta Coopera O
Higiene Franco O O
corporal

Mantiene Ablerto a -
contacto visual | | |
) O (|}
[ O
Av. Hidalgo, No.19 Tlatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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Postura Temaeroso

Encorvada o
orguida
Hastil
Lenguajae Ubicacidn Observaciones
Habla: [ Espacio I m |
Fluidoe
Habla normal Tiempo S0 mal]
Habla oscasa Persona SiDMe L)

Coherente
Acorde a su edad

Bateria Psicométrica Aplicada
Técnicas:

Pruebas psicomdétricas:

Resumen Psicoldgicoc

e
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TEOLOYUCAN

DHAGHOSTICD PSICOLOGICO

2005 . M7
Elementos del resultado de la aplcacion, calificacidn ¢ | S Mo Db o rvaCHnes
interpretacion de téonicas e instrumentos psicoldgicos
£La nifia, nio o adolescente vive en un ambiente
zand, adecuado para su desarrallo v bienestar?
LiLa nifia, nifio v/o adolescente cuenta con L
proteccion v supervision adecuadas por parta de un
Sdulto responsable do su cuidado?
LLa nifia, nifo v/o adolescente disfruta de una vida
libra de viclencia® Como: negligencia, descuido,
abandono, corrupcion de menores. trata de personas,
tratico de menores, abuso HiSico, pRcologIcD O Soxual,
explotacion sexual o laboral, incitacién o coaccidn
para la comisian de delitos.
LLa nifia, nio v/ o adolescente vive on un ambienbe
donde puede desarrollarse de manera ntegral?
En caso de los padres o tutores
i5e da cuenta qgue la nifla, nifko v/ o adolescente estd
an riesgo?
décepta su responsabilidad como adulta que debe
proteger, o responsabiliza a la nifia, nifa y/o
adolescente por lo gue le pasa?
LPuede ver las necesidades de la nifka, nitho yio
adolescente por sobre las propias?
Con base al analisis de las técnicas ¢ instrumentos psicoldgicos v de acuerdo
con el Art. W0 de la Ley de los Derechos de las Miflas, Mihos y Adolescentes, se
detecta gue se estd vulnerando su derecho ac
Derecho a la vida, a la Derecho a la inclusidn
supervivencia vy al de nifias, nifos v 1
desarrollo. adolescentes con
discapacidad
Derecho a wvivir on Derecho a la Educacion
familia. — —
Derochos & no ser Derecho al descanso y
dizcriminado. — esparcimiento (—
Deracho a vivir an Deracho a la libertad de
condiciones de bienestar convicciones déticas,
¥ & un sanc desarrollo — pENsamiento, conciencia,
integral. redigitn y culbura.
Derocho a vivir a vivir a Deracho a La libertad de
una vida libre de — expresidn y de acceso a —
videncia y a la la infarmacidn.
integridad personal.
Deracho a la proteccion Derecho de
e o sabud yala [:] PArtICIpAcion. I:I
seguridad social.
Dergcho a la intirmicsd, :] Derecho al acceso a las l:]

tecnologias de
informacian y
Comunicacidn, asi como
a los servicios de radio
difusitn v
telecomunicaciones

MOMBRE ¥ FIRMA DE LA PSICOLOGA, (O)

A, Hidalgo, No.19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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REPORTE DE PRUEBAS PSICOMETRICAS TEOLOYUCAN
{Nifa, Nifio, Adolescente y Adulta) 2025 - 2027
FECHA MUMERD DE EXPEDIENTE
NOMBRE
FECHA DE EDAD ESCOLARIDAD
MACIMIEMTO

-

RESULTADO DE BATERIAS PSICOMETRICAS

DESCRIPCION DEL OBJETIVO DEL TEST

i r i Egemial

Tesl Persona bajo b lhavia, E3te @3 un test prowdCtivg Quie el ¢ e3tado ermodional g w
[ fach | P

REFERIR RESULTADDS

Mombre ¥ Forma del Psicdlogo
Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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NOTAS PSICOLOGICAS TEQOLOYUCAN
Facha: Mumaero de REP/EXP: 025 - 2027
Mombre IMICIALES
Edad Fecha de Hacimiento Sexo (MIH) Escolaridad/Oeupacitn
Tipo de intervencidn
Entrovista | Orientacitn Contencidn |

Temas tratados

Hombee vy firma del Psicdlogo

Av. Hidalgo, No.19 Tiatileo, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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TEOLOYUCAN

DIAGNOSTICO DE RIESGOS 2025 - 2027

Fecha:

No. de
Rep/Expedient
e

GRADO DE NEGACION

<El adulto encargado es consciente de su realidad?

Si No

<Existe conocimiento de los hechos?

Si No

<Esto le genera preccupacion o algun sentimiento de displacer?

Si No

<Reconoce que lo que sucedid pone en riesgo al NNA?

Si No

LExiste consciencia de que como persona adulta tiene la responsabilidad
de que la NNA tenga todo 1o que necesita para no sufrir vulneracion a
sus derechos?

Si No

<Este se encuentra dispuesto a recibir ayuda profesional?

<Esta dispuesto a hacer esfuerzos/compromisos para lograr lo necesario
para que las NNA estén bien?
Si _No

CONCLUSIONES:

) Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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TEQLOYUCAN

4025 - 2027

GRADO DE AFECTACION EMOCIONAL

<El responsable de la NNA padece de algun trastorno mental
diagnosticado?

Si No

<{Presenta problemas conductuales en su entorno?

Si No

<Podria contar o cuenta con estrategias de afrontamiento?

Si No

<Presenta algun tipo de lesion fisica visible?

Si No

<Padece de alguna enfermedad incapacitante o progresiva que no le
permita realizar su funcién como responsable del NNA?

Si No

<Podra actuar de manera efectiva para proteger a sus hijos o hijas?

Si No

Conclusiones:

GRADO DE PELIGRO

De acuerdo con el nivel de negacion, afectacion fisica y psicolégica del
responsable, cexiste alguna posibilidad de que ocurra un evento que
pueda danar al NNA ya sea de forma fisica o psicolégica?

Conclusiones:

Av. Hidalgo, No.19 Tiatlico, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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4025 - 2027
GRADO DE COERCION

<Es necesario emprender acciones penales?

Si No

<Se aplicard un Plan de Restitucion de Derechos?
Si No

Conclusiones:

Conclusiones generales:

NOMBRE Y FIRMA DEL PSICOLOGO

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México,
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TEOLOYUCAN

HISTORIA CLINICA (AREA MEDICA) Rep/Exp 2025 - 0T

Datos del Receptor

It iales [ Sema | Escolaridad/Oc Pesoy/ Talla
LRDSCROR
Iniciales Macionaldisd Hombre del Hombra de la Driscapa.
padra madre
Domicilio;
Colonia i
R i Estado Civil:

Datos del Probables Goneradores

(W} s

Edad Sexo M [ [rolaridad: Ooupacidn
Droeribcileo

Eitado Civil: Parentésco con & récsplor:

Padecimientos fdscos o mentales:

Maosmilbre:

Eclac: Sexo M [ [kolaridad: Ocupacién
Domicilio

Estado Civil: Parentesco con el recapton

Padecimientos fisicos & mentales:

caabe coimo L@ produjeron la vulneracidon de derechos (violencia fiSscs o sexusl), &n
dande, & Guéd hara vy de Gukkn &3 18 verssan?

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México,
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LHUDO alguna otra versidn, qukdn la rofiere? TEOLOYUCAN
2025 - 2027
<Qud tipo de vulneracion ha presentado?
tracial Fisico Psicdloga | Abuso Abandono | Neglia
Sexual
Inicial Valoracion descriptiva del receptor (alineo, higiene y
vestimenta)
Indcial receptor ha sufrido | LDonde?
Maltrato  en  otras
| ocasionos
Si No
(discapac) | Cuenta
necesita con ol
APOYO
funcional
S No Si | No

Av. Hidalgo, No.19 Tiatikco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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LOYUCAN

035 - 2027

-

Antecedentes Hereodolamelores del Recoptor

Inkcial Padre Madra Abwdlos patarnos Abualos malarmos
Albrsila Abudde Abuela Abasela

Antecedentes personales no patoldgicos

Irnicial Higpiaree e A Birmnt & i Tatuajes Grups SAuctiwickad
LANCE. fidach
Antecedentes personales no patoldgicos
Edad del Ter Mo, de Ho. de TR Usos

ambararo ambararos aborio Anticonceplnvos

Actited do s madre al momanto del parto

Actibud

Inicial de MNMA

Hervioss

Tranguila

Préocupads

Argustisds

iferente

Av. HidalgoN o. 19 Bo. Tlatil co, Teol oyucan C. P. 54770 Estadode M éxico @ ww w.dif teol oyucan .go b.mx
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Presencia de la

pareja en el
parto.

~ |OYUCAN

25 - 2027

Antecedontes personales paloldgicos del receplor

. FREMATALES

Anteceden.

Embaraza

Si L

Si

Si

5I|Ho

S0

Si Mo

Si

Humero de hijos

misrios

Causs

Si

Mo

Si LT

Mo

Sl

M 5i

i Mo

S

Ay, Hidalgo, No.19 Tiatikco, CP. 54770, Tecloyucan Estado de México,
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Parta

Cosd

A
mal | rea sl

(\s/]

DIF
raa)

Av. Hidalgo, No.19 Tiatikco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.

1||:H:|.

Av. HidalgoN o. 19 Bo. Tlatil co, Teol oyucan C. P. 54770 Estadode M éxico @ ww w.dif teol oyucan .go b.mx

Mor | casdr | Mor | cosd | LOYUCAN
rulmﬂl L] mal | rea hEG - 3007
3. POS-HNATALES
Anteceden.
Liordalndce | Si | Mo S | Ha S | He Si | N
el el babba
(rosa,
metracha,
amarilla
Dasilusiin S Mo i No 5i Mo Si Mo
del seun del
itk
LPor qua?
Darsibusitn al 54 Mo S Mo S Ho =1 Mo
aspecto del
babe
EPor qué?
Sano i Mo i M i Mo Sil M i
Fraterns
Cuanto
tiempo
Cartila de i Mo i Mo i Mo Sil M i M
| wscunacion
‘Cuadro 5d Mo Si Ly [} S o ] Mo ] e
Inmunalégic
o completo
Rawisidn Si Mo Sl M S Mo S Mo 54
Miédica
__peviddica
Cuenta con Si Mo Si M S No S Mo 54
seguriclac
social
LCuAI?
Inkckal Edad del Desarralls psicometor
SC sedestacidn | gateo bipedestacitn deambulncidn
[ Edad del lenguage v control de esfintenes
bare Was palabras | Trea Lenguaje Control
Foramas frases astructurado wsfintoras
k]
El receptor ha padecido
[ indciabes del pacients I ]
1!.Tral.nrn-im\s:rn-tzf SiC ] | Mo ] | Edad: Tipo:
Convulibbhnes Si Pt Ecind: Tipa:
“vanmmﬂﬂu:ﬂruﬂm: Si (g [+ Ediad

&

>
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-)

Alfrgicos SIC ] Mo ] Edad Tipo: M
Transfusionas 5.5 Mo E Ecina: Tipo: ! .D&?‘fggﬁﬂ
Hospitalizaciones i Pedscy Eclasd: Tipo:
s S | Ne [
Ha de parsjas sexuales SiC ] MNa[ ]
Mitodo de probeccidn SiC_ ]| He[ ]
Ralacionas  sexuales de | S]] No[]
riesgo

[indciales del pacients | ]
Traumatismo SiC ] Mo ] Edad: Tipo:
Convulsbones Si [0+ Eclad: Tipo:
Intervenciones Quirdrgicas 5IE Py E Edlad: Tipo:
Aldrgicos Sif ] Ma[ ] Edad Tipo:
Transfusiones Si ]| Mo [ ] | Edad: Tipo:
Hospitalizaciones Si_] | No[__| | Edad: Tipo:
ws SiC_| | Mo[_]
Ho de parejas sexsuales SiC ]| Na[ ]
Midtodo de proteccidn Si (i L+
Relaciones  soxuales de SIE Pty E
rlesgo

| tndcintes dil paciente [ |
Traumatismo Si ] Mol ] Edad: Tipo:
Convulshones SIC ] | Mo ] | Edad Tipor:
Intervenciones Quirirgicas | Si[_ ] | Mo [ ] | Edad Tipo:
Aldrgicos Si[_] | Ne ] Edad Tiga:
Transfusiones SIC ] Mo ] | Eded Tipo:
Hoapitalizaciomnes Si (i L+ Ecna: Tipa:
Vs 5|E Mt E
Ho de parcjas sexuales SiC ] Mol ]
Mitodo de proleccidn SiC ] Ma[ ]
Relaciones  sexuales de | Si[__| Mo [
rieigo

[ trdciabes del paciente I ]
Traumatisms SID [ |: Edad: Tip:
Convulskones SiC ]| Mo ] Edad Tipo:
Intervenciones Quirdrgicas | Si M Eclpe: L
Aldrgicos SIE Pl E Eclad: Tipo:
Transfusionas SiC ]| Mo ] Edad Tipo:
Hospitalizaciones SiC ]| Mo ] Edad: Tipo:
s siC_ | Mo
Mo de parcjas sexuales SiC ] Mol ]
Mitodo de proteccidn SIC 1 Me[ ]
Relaciones  sexuales de | Si[_] | Mo [
Flesgo

Antecedentes de adicciones del receplor
ConmSuimeo Indciml i BMRNA
Haumdaﬁuluu 5||Hn5n|uo Enlhln 5 |Hn 5i Ho
drogas
LCuales?
r- g
A
Frascusinci
F]
Actualme | Si Mo | S Mo | 56 Mo | Si | Ho i Mo | 54 Mty

iy e
o

Au. Hidalgo, No.19 Tiatikco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México,
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Cuates FOLOYUCAN

2025 - 2027

FiraCundi

D | Faemilia

Trastorno Madra Padre Abuelos | Esposo(a) | Hijos Frocuancia
Alcoholismo
Talbsguidims
Dhrogas
Enfermedades
rrentalis

L EXPLORACION FISICA
PESD TALLA IHC FC FiR TS A

TEPR

INHCLALE EXPLORACIOMN

CABEZXA CUELLD | TORAX AMDOMEMN EXTREMIDADES

Ciagndstico:

.Iur Hidalgo, Ho.19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.

&

Av. HidalgoN o. 19 Bo. Tlatil co, Teol oyucan C. P. 54770 Estadode M éxico @ ww w.dif teol oyucan .gob.mx —




Tratamiento Indicado: TEOLOYUCAN

2025 - 2027

Requiere seguimiento médico: S1 __, NO PROX. CITA

Nombre y firma del Médico Fecha

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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NOTA SEGUIMINETO MEDICO.

FECHA [ [ Ho de REP o EX |
NMOMBRE DEL PACIEMNTE:

DATOS ¥ SIGNOS VITALES

EDAD SEXO
PESO TALLA
FC FR
TEMPERATURA T/A
ALERGIAS

DESCRIPCION O YALORACIONES:

COMCLUSION ¥ RECOMEMDACIONES

PROX, CITA

MOMBRE Y FIRMA DEL MEDICO

Au. Hidalgo, No.19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México,
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ESTUDIO SOCIOECONOMICD

I

TEOLOYUCAN

2075 - P27

FECHA,:
/_ Datos de Persona Entrevistada
NOMBRE:
EDAD: ESTADDO CIVIL:

ESCOLARIDAD:

FECHA DE NACIMIENTO:
LUGAR DE NACIMIENTO:
OCUPACION:

HORARIO LABORAL:

TELEFOMNO:

QE CCION:

~

COMPOSICION FAMILIAR

Fecha de Estado
Momiksre Parentesco Edad Hacim Civil Escodar. Cheupacidn
REDES DE APOYO
MNomibre Parentosco Edad Drarmic illia Tk fewms Oreupscidn

-

\

Av. Hidalgo, No.19 Tlatileo, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México,
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SITUACION ECONOMICA TEOLOYUCAN

2025 - 2007

INGRESOS MENSUALES

INGRESO | APORTACION
NOMBRE PARENTESCO | | olciat MENSUAL
TOTAL
EGRESOS MENSUALES
ALIMENTACION MEDICO
RENTA GASOLINA
TELEFONO O VESTIDO Y
CELULAR CALZADO
AGUA TRANSPORTE
LUz MANTENIMIENTO
GAS DIVERSIONES
CABLE,
TELEFONO E SERVIDUMBRE
INTERNET
EDUCACION OTRO
TOTAL

SERVICIOS DE SALUD

[IMSS T TiSSSTE | [ISSEMYM] [Particular [ X [Otro | |

ENFERMEDADES RELEVANTES:

Existen miembros de la familia ausentes por migracion.

Ha sido detenido algun integrante de la familia;

Av. Hidalgo, No.19 Tiatiico, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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AREA ESCOLAR TEOLOYUCAN

La Nifia Nifio o Adolescente cuenta esta registrado y cuenta con acta de 2925 - 2007

nacimiento;
si 1 Mol Porque.
Escuela: Fecha de
Inicio:
Gradao: Ciclo
escolar:
Cudl es la opinidn
de maestraio)
actual con
respecto al
rendimiento de
I A

Como ha sido el
rendimiento
escolar en afios
anteriores

Acude con
regularidad a la
escuala o existe
algun motivo por
el que se ausente
de clases

Se han wisto
invalucrados en
rifias constantes
con algun weCino

o familiar
La famila tene
ESPAcIos i

socializacién

AREA LABORAL DE LOS PADRES O TUTOR DE NINA MIND O
ADOLESCENTE

Empresa o lugar de trabajo
Mombre jefe inmediato superior
Domicilio laboral
Teléforno
Puesto desempefiado
Jornada
Antigiedad
Emplec anterior y porque o dejo

— Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, CP. 54770, Tesloyucan Estado de México,
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TEOLOYUCAN

2025 - 2027

FRECUENCIA ¥ CONSUMO DE ALIMENTOS

LQUIEN PREPARA LOS ALIMENTOS EM CASA?

LCUANTAS VECES COME LA “N" “N" ¥ “A% AL DIA?
SCUANTAS VECES LOS Y LAS ADULTAS?

VECES & WECES A VECES
ALIMENTO LA ALIMENTO LA ALIMENTO A LA
SEMARMNA SEMANA SEMAMNA
POLLOD PAN LACTEOS
CAI:;:E iz TORTILLAS REFRESCO
CARNE DE
PUERCO VERDURAS DULCES
PESCADO FRUTAS FRITURAS
LECHE CEREALES AGLA
BEBIDAS
CAFE PASTAS ETILICAS
AGUA DE
HUEWD SEMILLAS FRUTA
DESAYUND HORA EM QUE COMSISTE
ALMUERZD HORA EM QUE COMSISTE
COMIDA HORMA EM QUE COMSISTE
MERIENDA O CEMA HORA EM QIUE COMSISTE
VIVIEND A
CASA CUARTO
HABITACION REDONDO
DEPARTAMENTO VECINDAD
PREDIO CASA
FAMILIAR PLAMTA
BAJA COM
UM PRIMER
MHIVEL
DORMITORID BODEGA
SALA GARAGE
COMEDOR PATIO
COCINA, ZOTEHUELA
BANOD JARDIM
OMPLETO

Av. Hidalgo, No.19 Tlatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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TECHOS [ CONCRETO LAMINA LOSA TEOLOYUCAN
PAREDES | LADRILLO BLOCK CARTON 25 - 2027
PISOS CEMENTO TIERRA, LOSETA
RENTADA PROPIA
PRESTADA CREDITO
MOBILIARIO
ESTUFA CAMAS ROPERO / PLANCHA
QGUEMADORES CLOSET
SALA PANTALLA BATIDORA REFRIGERADO
STV =

ESTEREQ CAFETERA HORMNO DE LAPTOPR /

MIROHOMNDA | | TABLET

s
EXPRIMIDOR LAVADORA CELULAR SANDWICHER
DE JUGOS -y
ANTECOMEDO | | GRABADOR AUTO f XBOX-DVD
R A BOCIMA HMOTO

|Distribucién de camas:

COMDICIOMES DE ORDEM ¥
LIMPIEZA DEL HOGAR
CALIDAD ¥ CANTIDAD DE
MOBILIARIO

CONDICIONES DE ASEQ DE LA
FERSOMA ENTREVISTADA

BUEMA MALA REGULAR

BUEMNA MALA REGULAR

BUEMNA MALA REGULAR

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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FAMILIOGRAMA TEOLOYUCAN

2025 - 2027

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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DIAGNOSTICO SOCIAL TEOLOYUCAN
2005 = 2027

Mambre v firma del Trabajador Social

Ay, Hidalgo, No.19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México,
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MOTA SEGUIMINETO TRABAJO SOCIAL. TEOLOYUCAN
= 2027
FECHA [ [ Mode REPo EX |
HOMBRE DE PMMA:
DOMICILIO
TIPD DE VISITA
DOMICILIARLA COLATERAL INSTITUCIOMNAL
DESCRIPCIOM:

RECOMENDACIONES

NOMERE ¥ FIRMA DEL TRABAJADOR SOCIAL

A, Hidalgo, No.19 Tiatilco, CP. 54770, Tecloyucan Estado de México,
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ACUERDO MULTIDISCIPLINARIO TEOLOYUCAN
REPORTE: - g
Eguipo Myltidisciplinario Focha:

Con fundamento en los articulos 1, 2, 3,4, 5.6, 7, 8.9, 10, 61 AL 66, 72, 73, 88,89,
90, 91, 92, 93, 94 Ley de los Derechos de las Niflas, Nifios y Adolescentes del
Estado de México: 1, 2, 3, 4, 12,16, 39, 40, 41 de la Ley de Asistencia Social del
Estado de México; 1, 2, 3 Articulo 20 bis de la Ley que Crea los Organismos
Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de Caracter Municipal,
denominados "Sistemas Municipales para ¢l Desarrollo Integral de la Familia™;
Articulo 4.200 bis, 4.396, 4.397 frac. I, 4.397 Bis, 4.397 Ter, del Codigo Civil del
Estado de México, 217 y 218 del Codigo Penal para el Estado de México, con
canteado con los articules 20, 21, 22, 23, 24, 37, 38, 39, 40, 41, 42 43, 44 y 45 de
Ia Ley que Regula los Centros de Asistencia Social y las Adopciones, ¢l personal
qQue actua. e eee
------------- crssssssssssssssasssans HACE CONSTAR. «oocmmmmnncnnnnisscacnnns
Que, en e Municipio de Teoloyucan, Estado de México, siendo las

horas del dia en que se actda. al rubro, atento a las Valoraciones
multidisciplinarios que integran ¢l Reporte de Probable Vulneracion de Derechos
numero SMDIFTEO/PPMNNAYSJ/REP/ /2025, se hace constar que

los CC progenitores, tutores/cuidadores de
los NNA si bien es cierto han generado por
omision de cuidados una vuineracion de derechos como lo es:

---------------- LISTA DE DERECHOS DETECTADOS EN VULNERACION. =seeses

También es cierto que existe un reconocimiento y aceptacion a los errores
cometidos en el desarrollo de sus hijos, expresando libremente el solicitar el
apoyo asistencial para mejorar las condiciones de vida de ellos y de los NNA de
iniciales , lo que se robustece con
la valoracion de trabajo social y del area de psicologia en la que se aprecia que
cuentan con habilidades para mejorar los cuidados y proteccion de los menores
de edad citados, por 1o que atendiendo a los principios del interdés Superior de 1a
Ninez, asi como al de la Corresponsabilidad de las Miembros de la Familia, la
Sociedad y las Autoridades, esta autoridad mas alld de generar acciones
impositivas que puedan causar un ruptura al nucleo familar: deberd mediante
acciones de provision generar en conjunto con la familia estrategias a fin de
garantizar el bienestar y desarrolio pleno a favor de los derechos de los NNA y
de la integracién familiar

De 1o anternior €5 como e5ta Procuraduria de Proteccion Municipal de Niffas, Nihos
y Adolescentes y Servicios Juridicos del Sistema DIF de Teoloyucan, Estado de
México DETERMINA: que con el fin de atender las necesidades de los NNA
asi como de su familia el siguiente plan de

trabajo asistencial:

PLAN ASISTENCIA /DE TRABAJO O CONVENIO DE BUENOS CUIDADOS

A
Av. Hidalgo, No.19 Tiatiico, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México,
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Por lo anterior es como se le hace referencia a los CC LOYUCAN
del plan citado tendrd una duracion minima de tresgss . 2027
meses, en la cual ellos deberdn con apoyo de kb Procuraduria de Proteccion
Municipal de Nifas, Nihos y Adolescentes y Servicios Juridicos del Sistema'ol=
de Teoloyucan, Estado de México, deberan de generar los cambios necesarios
para evitar reincidir en 1a Vuineracion de Derechos antes citada, por lo que los C
C refieren estar de acuerdo en dar seguimiento al
presente plan de trabajo asistencia, comprometiéndose a llevario a cabo en todas
y cada una de sus puntos, estando conscientes que en caso de no llevar cubrir
los acuerdos en la forma y tiempos establecidos b Procuraduria de Proteccion
Municipal de Nifas, Nifos y Adolescentes y Servicios Juridicos realizara las
acciones pertinentes para la proteccion y restitucion d ellos derechos de las NNA
L e | & R e

Siendo todo 1o que se tiene y de 1o que se asienta para debida constancia
legal, entregdndoles CARNET de control interno de DIF el cual lo deberdn de
presentar en ¢l seguimiento, previa lectura, se firma por los que intervinieron en
oy, —reees et e CONSTE. +»=rrerrrrrmsrevresvverrnsreevenees

NOMBRE Y FIRMA DE LOS USUARIOS/BENEFICIARIOS

LIC. JONATHAN JORGE LOPEZ LEYVA
PROCURADOR DE PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAL DE NINAS,
NINOS, ADOLESCENTES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TEOLOYUCAN,
ESTADO DE MEXICO

ASESOR JURIDICO ADSCRITO A LA PROCURADURIA DE PROTECCION
MUNICIPAL DE NINAS, NINOS, ADOLESCENTES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
DE TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO.

TRABAJADORA SOCIAL ADSCRITA A LA PROCURADURIA DE PROTECCION
MUNICIPAL DE NINAS, NINOS, ADOLESCENTES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
DE TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO.

PSICOLOGO ADSCRITO A LA PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAL
DE NINAS, NINOS, ADOLESCENTES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE
TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO.

MEDICO GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO.
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ACUERDO MULTIDISCIPLINARIO TEOLOYUCAN
EXPEDIENTE: g
Eguipo Multidisciplinano Focha:

Con fundamento en los articulos 1,2, 3. 4, 5,6, 7. 8.9, 10, 61 AL 66, 72, 73, 88,89,
90, 91, 92, 93, 94 Ley de los Derechos de las Nifdas, Nifhos y Adolescentes del
Estado de México; |, 2, 3, 4, 1216, 39, 40, 4! de la Ley de Asistencia Social del
Estado de México; 1, 2, 3 Articulo 20 bis de la Ley que Crea los Organismos
Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de Cardcter Municipal,
denominados "Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia®™;
Articulo 4.200 bis, 4.396, 4.397 frac. II, 4.397 Bis, 4.397 Ter. del Codigo Civil del
Estado de México, 217 y 218 del Codigo Penal para el Estado de México, con
canteado con los articulos 20, 21, 22, 23, 24, 37, 38, 39, 40, 41, 42 43, 44 y A5 deo

------------- wwrersereresresserrererHACE CONSTAR. srrrrrrrrssrrsrsresessssressessnnens
Que. en el Municipio de Teoloyucan, Estado de México, siendo las

horas del dia en que se actua, al rubro, atento a las diligencias multidisciplinarios
que conforman el expediente SMDIFTEO/PPMNNAYSJ/VD/, /2025,
en base 3 los siguientes. —--=-rrrremeee- ANTECEDENTES. ~--==rrerrrrrrremrrreenecreees

%@ haCe CONSLDr: ~——~-—rr=vrmrrreem e eec e eeee ——revveerrrre——ceee e
En fecha en que se actda y con motivo a las del resultado de las valoraciones
multidisciplinarias se detecto el siguiente:

------------------------- PSICODIAGNOSTICO FAMILIAR, ~-=vrerrrrsmessssnnnnn

Que trae como resultado una vuineracion a los derechos de 1a NNA
. enlo

principak:

Circunstancias que on caso de no modificarse tarria como consecuencia una
alteracion grave en ol pleno desarrollo de los NNA

De o anterior es como esta Procuraduria de Proteccion Municipal de Nifias, Nifos
y Adolescentes y Servicios Juridicos del Sistema DIF de Teoloyucan, Estado de
México DETERMINA: que con ¢l fin de atender las necesidades do los NNA
asi como seguir vulnerando sus derechos los
Progenitores deberdn de iniciar un plan de trabajo con ol fin de restitucion de
derechos de los menores de edad antes mencionados, por 1o Que se propone las
siguientes medidas © acciones de proteccion:

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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‘/ : )
PLAN DE RESTITUCION DE DERECHO/DE TRABAJO O CONVENIO D CAN
BUENOS CUIDADOS qe%,?%,

Por lo anterior es como se le hace referencia a los C.C.

del plan citado, con el fin de generar un cambio
positivo en su familia y a favor del pleno desarrolio de los menores de edad
citados. por loque los C. C.
Refieren estar de acuerdo en dar seguimiento al presente plan de trabajo y de
restitucion de derechos, comprometiéndose a llevario a cabo en todas y cada una
ge sus puntos. mencionando que en de igual forma en Caso do ser Necosanoc
llegaran a aun convenio de buenos cuidados con 1as redes de apoyo que sean
necesario para el cuidados de sus hijos, estando conscientes que en caso de no
llevar a cabo el plan de trabajo y los convenios que se generen la Procuraduria
de Proteccion Municipal de Niflas, Nifos y Adolescentes y Servicios Juridicos
realizara las acciones pertinentes para ia proteccion y restitucion d elios derechos
de las NNA -

Siendo todo lo que se tiene y de o que se asienta para debida constancia legal,
entregandoles CARNET de control interno de DIF el cual lo deberan de prosentar
en ¢l seguimiento, previa lectura, se firma por los que intervinieron en elia,
--------------------------------------------- CONSTE. seesrmssmsmnsinsssssssssssssssssnsnncs

NOMEBRE Y FIRMA DE LOS USUARIOS/BENEFICIARIOS

LIC. JONATHAN JORGE LOPEZ LEYVA
PROCURADOR DE PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAL DE NINAS,
NINOS. ADOLESCENTES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TEOLOYUCAN,
ESTADO DE MEXICO.

ASESOR JURIDICO ADSCRITO A LA PROCURADURIA DE PROTECCION
MUNICIPAL DE NIRAS, NINOS, ADOLESCENTES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
DE TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO.

TRABAJADORA SOCIAL ADSCRITA A LA PROCURADURIA DE PROTECCION
MUNICIPAL DE NINAS, NINOS. ADOLESCENTES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
DE TEOLOYUCAN., ESTADO DE MEXICO.

PSICOLOGO ADSCRITO A LA PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAL
DE NINAS, NINOS, ADOLESCENTES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE
TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO

MEDICO GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO
— Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.

Av. HidalgoN o. 19 Bo. Tlatil co, Teol oyucan C. P. 54770 Estadode M éxico @ ww w.dif teol oyucan .gob.mx —




IMPORTANTE

(o v on @ wepww condi Cre) ene Secw e,

- - P T
——
Presertacse pustal & sus oty

tantomy fu stovnsim VW00 T 008

B0 et et R e b e b S et @ et B4 LS o,
L I e

—

8 ’1 O O PR A, 0
'F DA R, RO ¢ ADOURNY
g 'MauA
e ORICO0M
- Tfione
| SATINOON 010 VS
IR0 X
LS 4
Py O.one

L8R T TR R e R B et e et W e SAR
Nl ¢ Rbor . ety Popsr v ) ame b4 e N 9 e e

Mi Plan de Vida
USROS - -wwam.um_sséger.}
PARENTESCO NOMSFE -
PALRE ol |
MADFE |
REDDEAPONO | ‘
FED DEAPONOD A
HUOS o WA A
NCRLES DA SO0 [ESCOLARRD. 1
- r “
e
i -
wr
—~A2
.

Av. HidalgoN o. 19 Bo. Tlatil co, Teol oyucan C. P. 54770 Estadode M éxico @ ww w.dif teol oyucan .gob.mx

&

>



ACUERDO MULTIDISCIPLINARIO TEOLOYUCAN
EXPEDIENTE: -~ g

DESCARTAR/CONMCLUIR/RESERVAR Focha:

En el Municipio de Teocloyucan, Estado de México, siendo las
horas del dia on Que s actud, on las instalaciones de la Procuraduria de
Proteccion Municipal de Nifias, Ninos y Adolescentes y Servicios Juridicos del
Sistema DIF de Teoloyucan, Estado de México, con fundamento en los articulos
1,2 3.4,56,7,8 9,10, 61 AL 66, 72. 73, 88, 89, 90, 91, de la Ley de los Derechos
de las Nifias, Nifos y Adolescentes del Estado de México; |, 2, 3, 4, 12,16, 39, 40,
41 de la Ley de Asistencia Social del Estado de México; 1, 2, 3 Articulo 20 bis de
Ia Ley que Crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social,
de Cardcter Municipal, denominados "Sistemas Municipales para el Desarrolio
Integral de la Familka™; Articulo 4.200 bis, 4.396, 4.397 frac. II, 4.397 Bis, 4.397
Ter. del Codigo Civil del Estado de México, 217 y 218 del Cédigo Penal para el
Estado de México, se reine el equipo multidisciplinario con el objetivo de dar
atencion integral al expediente citado al rubro, relacionado con las NNA de
inicialos --De 10 anterior y una vez analizadas de manera individual
y en su conjunto cada una de las diligencias que integran ol expediente en
estudio, mediante junta multidisciplinaria se establece el sigulente:
------------------------------------ ACUERDOQ. »rrerrrrrrrrrrrsrrsressrrsrerrsssssesseeeenseems

Que del seguimiento que se ha dado al expediente citado al rubro, se
observa que se a cubierto ¢l protocolo establecido para el caso de vulneracion

de derechos de elio al realizar (diligencias)

so tiene qQue

@s por 1o que este grupo MUItIdISCIPINANIO («ssssrssmssmmmsmsssssnssssssnssnsssssnnsssnnn
-------------------------------------- DETERMINA
Unico: que el presente

(RESCARTAR/CONMCILUIR/RESERVAR)

Siendo todo o que se tiene y lo que se firma de conformidad por todos y
cada uno de los integrantes del equipo multidisciplinario de esta Procuraduria de
Proteccion Municipal do Nifias, Nifios y Adolescentes y Servicios Juridicos del
Sistema DIF de Teoloyucan, Estado de México, para los efectos legales que haya

lugar.

LIC. JONATHAN JORGE LOPEZ LEYVA
PROCURADOR DE PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAL DE NINAS,
NINOS, ADOLESCENTES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TEOLOYUCAN,
ESTADO DE MEXICO

ASESOR JURIDICO.

TRABAJADORA SOCIAL.

PSICOLOGO.

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.

&

Av. HidalgoN o. 19 Bo. Tlatil co, Teol oyucan C. P. 54770 Estadode M éxico @ ww w.dif teol oyucan .gob.mx —




i)
IF
-)

TEQLOYUCAN

REP/EXP: FECHA 4025 - 2027

FISCHA DE VERIFICACION DE DERECHOS

NOMEBRE DE NNA

DERECHO ELEMENTOS QUE S| NO | N/A | OBSERVACIONES
EVALUAR

Derecho a la vida. a | <La NNA ha estado
1a supervivencia, al | en situaciones de
desarrolio v la paz | riesgos que atente
{articulo 11 de ko on contra de su
LONNAEM) vida?

<La NNA a sido
Utitizado en
Conflictos armados
© violentos en la
comision de
conductas dolictivas

<La NNA a sido
sometido a castigos
corporales que
dejen una cicatriza
pormanente y
notable, asi como
humillantes?

Derecho a la <La NNA se le ha
poondad (articulo | brindado proteccion
12 de la LONNAEM) | oportuna en
tgualdad de
condiciones on
todos los servicios
antes que los
adultos?

<A la NNA se le ha
privilegiado si

interés Superior
para su proteccién
y Desarrolio?
Derecho a lo <La NNA cuenta con
Identidad (articulo | Acta de
Byladela Nacimiento?

LONNAEM)

<La NNA conoce a
sus progenitores,
familia y origen?

<La NNA siendo
extranjero cuenta
con
documentacion?

Derecho a vivir en | £La NNA vive con
familia (articulos 15 | su familia de
Origen?

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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al 20 de la
LONNAEM)

<La NNA vive con
su famila extensa?

<La familia de la
NNA cuenta con
carencias
econdmicas?

<La NNA so
encuentra separado
de sus padres sin
disposicion legal?

<La NNA convive
<on su famila
extensa?

<Uno o los dos
Progenitores se
oancuentran
privados deo su
hbertad?

<Los progenitores
de la NNA han
tomado terapias
para garantizar los
lazos afectivos?

Derecho de la
igualdad Sustantiva
{articulo 21y 22 de

a LONNAEM)

<La NNA a comtado
<on los mismos
tratos para tener
acceso oportuno ol
reconocimento de
sus derechos

<Se e ha
Qarantizado a la
NNA tener una
representacion legal
OPOrtuna Por sus
progenitores?

<Los progenitores
de la NNA conocen
sus obligaciones
<como padres?

<Los progenitores
conoces los
derechos de b
NNA?

Derecho a la no
discriminacion
(articulo 23 y 24 de
la LONNAEN)

<La NNA ha sido
S0Qregado por su
raza, origen, idioma,
lenguo genero
preferencia sexual,
religion, opinidn
condicion
socioecondmica?

<La NNA so lo ha
restringsdo su

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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derecho a la Salud,
a la Educacion por
sus condiciones de
vida?

<La NNA se ke ha
restringido su
derecho por una
discapacidad?

<La NNA a sido
segregado de su
contexto social por
las condiciones de
sus progenitores o
familia?

LOYUCAN

025 - 2027

Derecho a vivir en
condiciones de
béanestar y un sano
desarrollo integral
Carticulo 25 y 25 bis
de la LONNAEM)

<La NNA vive on
una casa adecuada
para su pleno
desarrolio?

<Las condiciones en
12 que vive la NNA
s0n un ambiente
sano y sustentable?

<Las condiciones en
1 que vive la NNA
son un ambiente
Armonico para
cubrir sus osferas:
fisico, mental,
material, cespiritual,
dtico, cultural y
social? ?

<lLos Progenitores
proporcionan las
condiciones de vida
suficientes para el
desarrollo de la
NNA?

<Los progenitores
aplican una crianza
positiva

<La NNA ha
contraido
matrimonio?

Derecho al acceso
& una vida Nbre de
viclenciay a la
integridad personal
{articulo 26 al
30bis de I
LONNAEM)

<La NNA ha sufrido
de agresiones
fisicas?

ZLa NNA ha sufndo
de agresiones
verbales?

<La NNA ha sido
victima de un
delto?

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México,
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<La famila de la
NNA a generado
acciones para que
crezca en un
ambilente libre de
violencia?

<La NNA ha sido
atendido en su
salud mental?

<La NNA ha sido

LOYUCAN

1025 « 2027

atendido en su
solud fisica?
Derecho a la <La NNA se
proteccion de la encuentra en
selud y ala desnutricion?

seguridad social
(articulo 31 al 34 de
1o LONNAEM)

<La NNA presenta
talla y peso acorde
a su edad?

<La NNA cuenta con
servicio de salud?

<La NNA recibe
atencion medica
penddica?

<La NNA cuanta con
cartilla de
VaCcunacion?

<La NNA cuonta con
Su esquema de
vacunacion
completo?

<La NNA presenta
alguna enfermedad
<ronica, aguda o
degenerativa?

Detecho a lo
inchusion de NNA
con discapacidad
(articulo 35 al 40
de la LONNAEM)

<La NNA presenta
una discapacidad?

<4Su discapacidad os
permanente?

<La NNA requiere

e un apoyo
funcional?

<La NNA cuenta con
ol apoyo funcional
qQue requiere?

<Los Progenitores o

Av. Hidailgo, No.19 Tiatiico, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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<La NNA presenta
certificacion medida
de discapacidad?

<La NNA requiere
de un intérprote?

<la NNA con
discapacidad asiste
a la escucia?

Derecho a la <La NNA se
educacion encuentra inscrito al
(orticulos 43l 43 | ciclo escolar?
e la LONNAEM)

<La NNA asiste de
manaera regular a la
oscuela?

<La NNA se
encuentra cursando
grado acorde a su
edad cronoldgica?

<Los progenitores y
cuidadores
participan
activamente en las
labores escolares?

<La NNA cuenta con
problemas con sus
uales dentro de la
escuela?

<La NNA presenta
conductas
disruptivas en la
escuela?

<La NNA presenta
algun seguimiento
para su desempeno
oscolar?

Derecho al <La NNA presenta
descanso y al una higiene de
esparcimiento suwefio optima?

(articulo 44 de la .
LONNAEM) <La NNA realiza

actividades fisicas?

<La NNA realiza
actividades
culturales?

<La NNA realiza deo
recreacion o juego?

<La NNA realiza
actividades
artisticas?
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<La NNA realiza
actividades
laborales?

<La NNA trabajo en
actividades no
acorde a su edad??

De los Derechos de
libortad de
convicolones
aticas,
pensamionto,
conclencia, religion
y cultura (articulo
A5y 46 de la
LONNAEM)

<La NNA os
respotado en sus
ideas convicclones
dticas, pensamiento,
conciencia, religion
y cultura?

<La NNA se siente
respetado en sus
Creencias ¢
dentidad?

Derecho ala
Libertad de
expresion y acceso
2 la informacion
{articulo 47al 51 de
1o LONNAEM)

<Los Progenitores o
Cuidadores
respeotan la Libertad
de exprosion y
pensameento de la
NNA?

<La familia genera
medios de
oxprosion para la
NNA?

<La NNA tiene
acceso a la
informacion de
acuerdo a su edad y
pensamiento
cognitivo?

<La NNA a sido
woscuchado on
procedimiento
Judiciales o
administrativos que
e afecte?

Derecho a la
participacion
(articulo 52 y S3 de
Lo LDNNAEM)

<La NNA se le ha
permitido participar
on las decisiones de
su familia v
contexto de vida?

<A la NNA se lo
considera su
opinién en asuntos
de su interds?

Derecho a la
J50CHCION y
rounién (articulo
S4dela
LONNAEM)

<A 1o NNA se le ha
permitido reunirse o
Qenaerar grupos de
manera licita de
acorde a su edad y
actividades?

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.

Av. HidalgoN o. 19 Bo. Tlatil co, Teol oyucan C. P. 54770 Estadode M éxico @ ww w.dif teol oyucan .gob.mx —




Derecho a la <La NNA a sido
Intimidad (articulo | expuesta on su
S5al57 dela Persona sin su
LONNAEM) <consentimiento?

<5 han divulgado
sus datos

<La NNA cuenta en
donde vive con un
espacio destinado a
su intimidad?

Derecho a la <La NNA se
segurnidad juridica ¥y | encuentra inmerso
&l debido proceso | enun
(articulo S8 al 60 procedimiento de
de 1o LONNAEM) | cardcter
Jurisdiccional?

<La NNA cuanta con
una representacion
legal en el Proceso
Jurisdiccional en el
Que se encuentra
involucrado?

<La NNA cuenta con
medida de
proteccion que
garanticen su
integridad fisica o
omocional?

Derocho de NNA <La NNA es de
Migrantes (articulo | nacionalidad
6101 66 de la distinta o ka
LONNAEM) mexicana?

<La NNA Migrante
<cuanta con su
stuacion migratoria
on regla?

<La NNA Migrante
S0 encuentra
acompanada?

<La NNA Migrante
requierne un regreso
asisticdo a su pais de
orngen?

<La NNA Migrante
solicita apoyo para
regular su situacion
migratoria?

Derecho de acceso | 4la NNA tiene
& 1as tecnologias de | acceso a Internet?
la informacion y
comunicacion. asl
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como a los
SOrvicios de radio
ddusion y
telecomunicaciones
(orticulo 67 de
LONNAEM)

LOYUCAN

025 - 2027

De las NNA en
situacion especial
{articulo 68 al 71)

<Los padres de la
NNA se encuentra
encarcelados?

<la NNA a sido
victima de trata de
personas?

iLaoel
Adolescente se
oncuentra en
conflicto con la
Ley?

<La NNA osts on
situacion de calle?

<La NNA es Victima
indirecta de
Feminicidio o
Feminicidio en
grado de tentativa?

<La NNA os Victima
directa o indirecta
de desaparicion
forzada?

<La NNA es Victima
directa o indirecta
de violencia sexual?
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TEOLOYUCAN

205 - 27

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLD
INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TEOLOYUCAN, ESTADD
DE MEXICO,

PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAL DE
HIFAS, MNIROS, ADOLESCENTES ¥ SERVICIOS

JURIDICOYS,
HUM. OFICIO: SMDIFTED/PPMNMAYS)/ S 2025,
ASUNTO: SE COMISIONA L3 EGLUIPD

MULTIDISCIPLIMARIO

TECLOYUCAN, ESTADMD DE MEXICO A 14 DE
FEBRERD DE 2025

Area Juridica (grade y nombre)

Area Psicologica (grado vy nombre)

Area de Trabajo Social (grado ¥ nombre)
Area médica (grado v nombre)
PRESEMNTE

Con fundamento en los articulos 1 y 4 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos ; 11, 2, 1.8, 110, 1.38, 1.39, 141 del Cadigo
Administrative del Estado de México: 1y 7 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios; 121, 122 v 123 de la Ley
Ganeral de los Derechos de Mifas, Nifos y Adolescentes ; 75, B1, 82, 84, B9
w93 de la Ley de los Derechos de Mifias, Mifios v Adolescentes del Estado
de México, les informo gue han sido comisionados el préximo (FECHA) a
las (HORA) horas para que se constituyan en el domicilio (domicilio
completo v correcto con referencias del lugar) v realizar el acercamiento
conforme al procedimiento de proteccidén antes citado y apegado a
derecho, en atencidn al reporte de vulneracidn de fecha (FECHA), que se
hizo de comocimiento a esta Procuraduria vy realice las entrevistas y
diagndsticos correspondientes, respecto a la vulneracion por ¢ nifo
(nombre del NNA) o cualguier otro MW v A, que se encuentre en el
domicilio posiblemente wvictimas de wvulneraciones con la finalidad de
proteger el interés superior de la niflez que le asiste.

Asimismo, una vez realizada dicha wisita, entrevista y diagndsticos
correspondientes, se les requiere emitan su nota respectiva de equipo
multidisciplinario.

Sin otro particular, agradezco la atencion al presente; quedo de ustedes,

ATEMNTAMENTE

LIC. EN D. JONATHAN JORGE LOPEZ LEYVA.
TITULAR DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAL DE
MINAS, NINOS ¥ ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO DE TEQLOYLUICAM,
ESTADO DE MEXICO.

A, Hidalgo, No.19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México,
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REGISTRO POA

ATENCION Y SEGUIMIENTO A REPORTES DEPROBABLE VULNERACION DE DERECHOS Y A
EXPEDIENTES DE VULNERACION
Mediacion en

Fecha de perspectiva a la Accién a Numero de Carpeta de

., No. Reporte o Expe. . . . SNV S
atencion infancia/plan de realizar Investigacién/juicio

trabajo
Poblacién beneficiada No. nifias Poblaciéon migrante
Tipo de vulneracion No. nifios Nifia Nifio Adolescente
sexual | negli | omis [fisco| trata
No. adolescentes
Casos canalizados a otros Sistema DIF Fecha de remision
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Denuncias realizadas por SMDIF para la Proteccion de NNA

Carpeta de

Fecha Delito . in Nifo Adolescente Determinacion
Investigacion
Conformacion de Expedientes de casos de vulneracion de derechos
N Tipo de . Total de lizaci .
Expediente p . Iniciales Receptores Generadores canalizacion | - gpservaciones
vulneracion NNA es
i
Visitas N R . c d -
) o eportes y Casos de A P o. .
realizadas de P y . No. Ofic Institucionales ) Inultidisciplinariag
. . Exp Vulneracion Ofic/exp
Trabajo Social:

Total de
Beneficiarios
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PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES Y SERVICIOS JURIDICO
DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TEOLOYUCAN, MEXICO

)
5

ROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA) SEMANAL (1), (2), (3), (4), (5) DEL MES: del 20

Descripcipon de la meta Realizado Poblacion beneficiada

Pldticas impartidas durante el mes :

Recibir y Atender Reportes de Probable Vulneracion de
Derechos

Conformacion de Expedientes de Vulneracion de
Derechos

Recibir y Atender Reportes de Probable Vulneracion de Derechos

Fechade Fecha visita de .. Fechade .
No. Reporte . e .. NNA Iniciales . observaciones
Recepcion verificacion atencion
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INSUMOS.

Peticion verbal: la que se realiza acudiendo personalmente a las
instalaciones de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y
Adolescentes del Sistema DIF Teoloyucan Estado de México.

Peticion escrita mediante las redes sociales oficiales del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la familia de Teoloyucan,
Estado de México.

Reporte via asesoria juridica (Hoja de Primer contacto), en la que el
personal juridico de la Procuraduria capta informacién general del caso
destacando datos de la posible vulneracion de derechos, asi como de
la o los presuntos generadores de violencia y la o las victimas.

Reporte, via correo institucional, en el que se realizan denuncias de
personales y andnimas en el que se protege la identidad del o las
denunciantes.

Numero telefdnico Institucional, en la que las diversas direcciones,
coordinaciones o dependencias municipales, realizan comunicacion
con el personal de la Procuraduria para hacer del conocimiento los
casos de presunta vulneracion de derechos.

Informe de la policia municipal o de personal de prevencion al delito
en el que dan cuenta de hechos con caracteristicas de vulneracion de
derechos de NNA.

Parte informativo. de.personal.de.Proteccion Civil,.en el que solicitan
atencién a ninas;-nifos y adolescentes en situacion de vulneracion de
derechos.

Oficio de autoridad ministerial, quien tiene a su cargo la investigacion
de hechos relacionados con delitos en perjuicio de nifas, nifos y
adolescentes.

Acuerdos emitidos por una autoridad Judicial, quien tiene bajo su
conocimiento procedimientos o juicios en los que se ven
comprometidos los derechos de Ninas, Niflos y adolescentes.

Recepcidn por parte del drea de Trabajo Social del caso, del cual se
analizaran los hechos presumiblemente constitutivos de un reporte de
vulneracion de derechos de NNA.

Identificacion de indicios de vulneracion de derechos en perjuicio de
NNA.

Informe dirigido al Procurador sobre el analisis e identificacion de los
elementos presumiblemente constitutivos de vulneracion de derechos
de NNA .

Entrega recepcion de citatorios en los que se establece comunicacion
entre el personal de la Procuraduria y los usuarios y/o generadores de
acciones u omisiones que perjudican prerrogativas de NNA.
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Asistencia de las personas que integran el nucleo familiar en estudio a
la Procuraduria para el inicio del protocolo de atencidon de nifias, nifos
y adolescentes en situacion de vulneracién en el que se le informa por
escrito a los usuarios el motivo por el que se encuentran en el lugar.

Presentacion de las constancias de acciones realizadas en favor o de
NNA y documentos de identidad de los miembros del nucleo familiar.

Consentimiento por escrito de los usuarios y usuarias para la
realizacion de las valoraciones multidisciplinarias.

Determinaciones escritas (notas juridicas, diagndsticos, notas médicas
o historia clinica), de los miembros del grupo multidisciplinario en las
qgue consta el analisis técnico, cientifico y social del nucleo familiar en
estudio.

Reunidn multidisciplinaria que conste en acta, bajo la conduccién del
Procurador (a), en las que se emitan las conclusiones pertinentes al
caso y se tomen decisiones respecto al manejo que deba darse al
asunto.

Emision de una nota juridica multidisciplinaria en la que se plasman las
conclusiones derivadas de la reunion multidisciplinaria en la que se
descartara o se confirmara la vulneracion de derechos.

e |dentificacion de los derechos vulnerados mediante las
determinaciones emitidas por el grupo multidisciplinario.

® Manifestacion de la voluntad de los usuarios para incorporarse a
planes, programas, talleres .o. actividades .cuyo. proposito es la
restitucion de .los derechos que se compruebe gue han sido
vulnerados.

e Diseno y redaccion de un Plan de Trabajo acorde a las necesidades de
cada caso, atendiendo- el contexto familiar, en el que se atienda de
manera integral a sus integrantes.

e Acompafamiento de usuarios por parte de los miembros del grupo
multidisciplinario mediante notas de seguimiento, de los planes,
programas, talleres o actividades, los cuales tendran una temporalidad.

Monitoreo del cumplimiento de los planes, programas, talleres o
actividades, asi como de los avances y retrocesos de los generadores
en la dindmica familiar.

Atencidon a las solicitudes de informes remitidos por la autoridad
ministerial para la determinacién de las carpetas de Investigacion en
las que se encuentran vulnerados derechos de NNA.

Asignacion de vehiculo oficial para dar seguimiento puntual a los casos
de vulneracién de derechos.

La prontitud de las actuaciones por parte del personal
multidisciplinario (accion la cual en muchos de los casos es
fundamental para la proteccion de los derechos de las Nifas, Nifos vy
Adolescentes), por lo que se debera de contar previamente con
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formatos impresos que disminuiran el tiempo de espera y tramites

burocraticos, para la obtencién de los recursos materiales que dan

nacimiento al insumo en relacidon con el procedimiento, para lo que se

propone:

o Impresion de actas circunstanciadas en juego de tres auto
copiable en volumen de 1000.

o Reporte de probable vulneracion de derechos en juegos de tres
auto copiable en volumen de 500.

o Primer citatorio en juegos de tres auto copiable en volumen de
1000.

o segundo citatorio en juegos de tres auto copiable en volumen de
800.

o tercer citatorio en juegos de tres auto copiable en volumen de
600.

o cuarto citatorio en juegos de tres auto copiable en volumen de
400.

o Notas de seguimiento de por area en juegos de tres auto
copiable en volumen 1000 de equipo multidisciplinario

o Estudios de trabajo social en juegos de tres auto copiable en
volumen 800

o Registro de acercamiento en juegos de tres auto copiable en
volumen 800

o Diagndstico de acercamiento en juegos de tres auto copiable en
volumen 600

o Nota juridica de conclusion.en juegos de.tres auto copiable en
volumen 600 \y . :

o Deteccidn-dreade psicologia en juegos de tres auto copiable en
volumen 600.

o Diagndstico de riesgo .en juegos de tres auto copiable en
volumen 600.

o Historia Clinica (drea médica) de riesgo en juegos de tres auto
copiable en volumen 600.

o Carnet de citas y seguimiento de casos de vulneracion en juegos
de tres auto copiable en volumen 1000.
o Fica de verificacion de derechos en juegos de tres auto copiable
en volumen 600.
Formatos que son proyectado para la atencidon de tres anos de
administracion

RESULTADOS

e Generacidon de un reporte de vulneracion y atencion con base en el
Protocolo de atencion.
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Comunicacion entre el drea de comunicacion y la Procuraduria para
atender denuncias de vulneracion de derechos, realizadas de manera
andénima.

Constancia de la atencion brindada a los usuarios que se acercan

personalmente a las instalaciones del Sistema Municipal DIF

Teoloyucan a realizar denuncias de manera personal.

Uso de las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion al servicio

de los usuarios para ser atendidos por personal del Sistema DIF

Teoloyucan

Mayor cobertura en el rango para que el usuario pueda acercarse a la

Institucion denominada Procuraduria de Proteccidon Municipal de

NiAas, Niflos y Adolescentes.

Vinculacion con los cuerpos de seguridad municipales al servicio de los

usuarios, para los casos urgentes de vulneracion.

Colaboraciéon con el personal de Proteccion Civil quienes brindan

apoyo en los traslados para la atencion prioritaria de temas como loa

salud.

Vinculacion y estrechamiento de relaciones y comunicacion entre

autoridades administrativas como la Agencia del Ministerio Publico,

quienes priorizan la atencion de NNA al iniciar Carpetas de

Investigacion.

e Enlace con autoridades judiciales como el Centro de Mediacidon y
Conciliacion del Estado de México para el acceso a mecanismos
alternos de solucidon de controversias, juzgado en linea y jueces
familiares.

e Atencidn en breve de los reportes de los que tiene conocimiento el
area de Trabajo Social.

e Descarte y en su caso confirmaciéon de reportes de vulneracion de
derechos de NNA.

e Intervencion del titular de la Procuraduria para analisis del caso y toma
de decisiones en acompanamiento del grupo multidisciplinario.

e Generacidon de citatorios con el objetivo de iniciar conocer el caso e
iniciar acciones tendientes a la restitucion de derechos de NNA.

e Acercamiento con la familia en estudio y valoracién del caso.

Certeza con base en documentos, de lo que la familia ha hecho o

dejado de hacer con respecto a la Proteccidon y garantia de los

derechos de NNA.

Concientizacion del grupo familiar de que debe n realizar cambios en

la dindmica familiar (aceptacion de ayuda por parte de DIF).

Toma de decisiones por parte del grupo multidisciplinario bajo la

conduccion del o la Procuradora.

Trabajo en equipo por parte del grupo multidisciplinario a fin de tomar

decisiones objetivas en la proteccidn y/o restituciéon de derechos.

Constancia del analisis del caso, en la que se considera el estudio de

cada una de las areas del grupo multidisciplinario.
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Certeza de las acciones a emprender para la restitucion de derechos
vulnerados.

Cooperacidon por parte del nucleo familiar para incorporarse a planes,
programas, talleres y actividades tendientes a la restitucion de
derechos y mejoramiento de la dindmica familiar.

Implementacion del Plan de trabajo después de darlo a conocer al
nucleo familiar para que de manera consciente se avoque a él.
Compromiso por parte de los miembros del nucleo familiar y el grupo
multidisciplinario para dar seguimiento puntual al Plan de Trabajo o
restitucion.

Registro en el POA de las actividades relacionadas con la Proteccién a
la Infancia.

Registro en los libros de gobierno, de informes emitidos por la
Procuraduria a otras dependencias.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

Servicios Juridicos asistenciales.

Intervencion de casos de vulneracion de derechos de nifias, ninos y
adolescentes que requieran de medidas especiales y/o urgentes, de
ninez migrante o en situacidon especial

e Taller de prevencion a las adicciones

e Taller de escuela para padres

e Impulsores de la Transformacion.

POLITICAS

Para poder dar inicio al-presente procedimiento se deberd siempre

iniciar con un reporte de probable vulneracidon de derechos

e Una vez realizado el reporte por las vias o modalidades que se han
mencionado deberad requisita el reporte fisico, usando el formato
correspondiente para el inicio del Protocolo de Atencidn.

e Siempre se deberd atender los reportes de probable vulneracién

mediante visita de verificacidon y de acercamiento a la familia.

Todo caso de vulneracion de derechos deberd de ser atendido en el

interés superior de la nifez y la adolescencia.

Toda determinacién en relacion con los casos de vulneracion de

derechos sera fundada y motivada en base a las valoraciones

multidisciplinaria y al diagndstico familiar y de vulneraciéon de derechos

gue se obtenga de las valoraciones

La Procuraduria de Proteccién Municipal de Nifas, Nifos vy

adolescentes y Servicios Juridicos del Sistema DIF de Teoloyucan,

siempre contara con un equipo multidisciplinario conformado cuando

menos por un profesionista del drea de trabajo social, del drea de

psicologia, del area del Derecho y un médico general, personas que
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deberan de acreditar un minimo de 6 meses en atencidn a la infancia y

adolescencia y por lo menos un afo en su profesion

Todas las atenciones asistenciales de primer nivel que pueda brindar la

Procuraduria de Proteccién Municipal de Nifas, Nifios y Adolescentes

y Servicios Juridicos, seran gratuitas en casos de vulneracidon de

derechos.

Los usuarios deberan presentarse, identificarse y registrarse en el libro

de gobierno.

Ninguna valoracion multidisciplinaria podra llevarse a cabo sino es

posterior a la firma de la nota juridica inicial.

Nifas, Nifnos y Adolescentes deberdn asistir para sus valoraciones,

salvo que algun tipo de discapacidad se los impida, lo cual debe ser

debidamente justificado.

Las valoraciones multidisciplinarias y su analisis seran objetivas, es

decir sin sesgos ideoldgicos ni de otra clase sino con base en la técnica

y la ciencia.

Las formalidades del procedimiento de atencidén a casos, reportes y

expedientes de vulneracion deberan observarse y apegarse a los

ordenamientos legales vigentes.

e El titular de la Procuraduria de Proteccion Municipal de Nifas, Niflos y
Adolescentes Y Servicios Juridicos siempre debera de cubrir con el
perfil profesional que Ley establezca.

¢ Ninguna diligencia de campo podra realizarse sin vehiculo oficial, asi

como con gafete o |dent|f|caC|on |nst|tUC|onaI por parte de los

profesionistas que mtervengan

&
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3. INTERVENCION DE CASOS DE VULNERACION DE DERECHOS DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES QUE REQUIERAN DE MEDIDAS
ESPECIALES Y/O URGENTES, DE NINEZ MIGRANTE O EN
SITUACION ESPECIAL.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.
DIAGRAMA DE FLUJO
FORMATOS Y ANEXOS
INSUMOS

RESU
INTER :
POLITICA \
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INTERVENCION DE CASOS DE VULNERACION DE
DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
QUE REQUIERAN DE MEDIDAS ESPECIALES Y/O
URGENTES, DE NINEZ MIGRANTE O EN
SITUACION ESPECIAL.

PROPOSITO U OBJETIVO.

Establecer la metodologia para el proceso de INTERVENCION DE CASOS DE
VULNERACION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES QUE
REQUIERAN DE MEDIDAS ESPECIALES Y/O URGENTES, DE NINEZ MIGRANTE
O EN SITUACION ESPECIAL. con el objetivo realizar acciones o imponer medida
de proteccidon urgentes y/o especiales, en casos en donde las Nifas, Nifios y/o
Adolescentes dentro del territorio del Municipio de Teoloyucan México, por las
condiciones de: violencia familiares, sociales, culturales, migratorias y en conflicto
con la ley; se encuentren en una alteracion, restriccion o violencia severa de sus
derechos, requiriendo por tales razones la implementacion y ejecucion de medidas
urgentes y/o especiales, para la restitucion y garantia de su derechos, privilegiando
el interés superior de la nifez, mediante la coordinacion de SIPINNA Municipal,
PPNNA del Estado de México, Centros de Asistencia Social y dependencias de los
tres niveles de gobierno destinada a la proteccidon y garantia de los derechos de
las nifas, nifos y/o adolescentes.

APLICACION DE MEDIDAS URGENTES DE PROTECCION

El interés superior de la ninez es un principio fundamental para comprender
las acciones necesarias que de manera urgentes las Autoridades
competentes debera de aplicar a favor de una nifa, nifo o adolescente
siempre que se encuentra en riesgo inminente su vida, integridad y pleno
desarrollo, dicho principio-reza:

Que sera el maximo beneficio que ha de otorgarse
de conformidad con los derechos de las niAas,
ninos y adolescentes respecto de cualquier otro
beneficio o derecho y que tiene como propdsito
alcanzar su desarrollo integral, asi como la plenitud
de sus aptitudes y capacidades hasta el maximo de
sus posibilidades, tomando en consideracion que
cada uno de ellos es una universalidad y una
individualidad en la que la familia, la comunidad y el
propio estado garantizaran ese pleno desarrollo

Es importante resaltas que este concepto opera como un derecho, un
principio interpretativo y una norma de procedimiento, por lo que toda
accion de las autoridades debe considerarle al contestar un riesgo

&
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inente en agravio de la vida, la integridad vy la libertad de las nifas, nifos
dolescentes.

n tales circunstancias la Procuraduria de Proteccidon Municipal de Nifas,
inos y Adolescentes y Servicios Juridicos del Sistema DIF de Teoloyucan,
Estado de México, como autoridad de primer contacto en la atencién de
ninas, ninos y adolescentes que pueden ser victimas de un delito o violacién
grave a su derecho, mediante determinacion fundadas y motivadas debera
solicitar al Ministerio Publico la imposicion de medidas urgentes de
proteccion, con el fin de proteger la proteger la vida, integridad y libertad
de los NNA.

Mas aun la Comision Interamericana de los Derechos Humanos establece
que las autoridades para determinar acciones cautelares deberdan de reunir
los siguientes requisitos:

e Que exista una situacion de urgencia.

¢ Que exista una situacion grave.

e Que dicha situacion pueda derivar a un dafo irreparable para los
derechos humanos de una persona

Atento a ello y bajo la mas estricta responsabilidad de titular del area de la
Procuraduria de Proteccién Municipal de Ninas, Nifos y Adolescentes y
Servicios Juridicos del Sistema DIF de Teoloyucan, Estado de México, en el
interés superior.del nino, cuando se haga constar de una situacidon que por
sus caracteristicas desurgencia, gravedad vy resultado irreparable a la vida,
integridad vy libertad-de los NNA, debera de ejercer medidas urgentes de
proteccidon, mismas que deberdn estar sujetas a los siguientes criterios:

Se considera gravedad:

1. El tono de amenazas recibidas y su materializacién en agravio de una

0 un grupo de personas en calidad de vulneracion.

Los antecedentes de actos de agresiones similarmente situadas.

Los actos de agresiones directas que se hubieran perpetrado en

contra de la Nifa, Nifo y Adolescente.

4. El incremento de amenazas que demuestren la necesidad de actuar
de forma preventiva.

5. Elementos tales como apologias e incitaciones a la violencia en contra
0 agravio de una nifAas, nino o adolescente.

W

Se considera urgencia:

1. La existencia de ciclos de amenazas y agresiones continua que
demuestren la necesidad de actuar de manera inmediata.
2. La continuidad y proximidad temporal de las amenazas.

&
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La existencia de un ultimatum creible mediante el cual la Nifa, Nifios
o Adolescente se encuentre en peligro de su vida, integridad o
libertad.

4. Que las consecuencias sean de irreparable para la vida de la NNA

En dicho tenor al realizar la verificacion de un caso de vulneracion de
derecho asi como en el seguimiento de planes de trabajo o asistenciales, si
el titular de la Procuraduria de Proteccion Municipal de Nifas, Nifos y
Adolescentes y Servicios Juridicos del Sistema DIF de Teoloyucan, Estado
de México, cuanta con elementos o datos de prueba que conlleven a un NNA
a una situacion especial que por sus caracteristicas contextuales, familiares
y sociales, pueda tener como resultado irreparable un perjuicio a la vida,
integridad i libertad de una NNA, deberd de manera inmediata:

1. Mediante los medios de comunicacion necesarios y de pronto alcance.
Informar a la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifos vy
Adolescentes del Estado de México, haciéndole saber mediante los
datos o elementos de prueba, la situacion grave, de riesgo y urgencia
por la que atraviesa la NNA, para que mediante vinculacion
institucional pueda habilitarse lineas de accion correspondiente.

2. En caso de que se haya agotado lo establecido por en el parrafo
anterior y sin tener resultado de la Procuraduria de Proteccion de
NiAas, Nifos y Adolescentes del Estado de México, el titular de la
Procuraduria Municipal dara vista al SIPINNA Municipal, para informar
de la medida Urgentes que aplicara en el caso que esta tratando, con
la finalidad de. general..los. vinculos..interinstitucionales a nivel
municipal para la atencion del caso concreto (apoyo de elementos de
seguridad publica u-otras de proteccion de NNA). Atento a ello en
caso de que las circunstancias sean de un riesgo inminente, bajo su
mas estricta responsabilidad debera de realizar las intervenciones
correspondientes, girando instrucciones al equipo multidisciplinario
para la atencion de la NNA.

Una vez que se haya generado las acciones y medidas de proteccion

urgentes a favor de la NNA de manera inmediata en un término no

mayor de 24 horas y bajo su mas escrita responsabilidad el

Procurador de Proteccidon Municipal de Nifias, Nifos y Adolescentes y

Servicios Juridicos del Sistema DIF de Teoloyucan, Estado de México,

debera realizar:

a. La asignacion de la asistencia de acompafnamiento psicoldgico.

b. Velar por el estado de salud de la NNA antes de cualquier otra
accion a ejercer.

c. Informar a la PPNNA del Estado de México de las acciones y
medidas urgentes emprendida y a sus superiores jerarquicos.
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d.

Informar al SIPPINA Municipal para la vinculacién de acciones
necesarias.

Dar vista al Agente del Ministerio Publico competente y si hay
personas aseguradas presentarlas ante dicha dependencia.
Dar vista al d6rgano jurisdiccional competente para que,
mediante sus facultades y atribuciones, ratifique, modifique o
deje si efectos las medidas de proteccién urgentes llevadas a
cabo por el Procurador de Proteccidn Municipal de Ninas, Niflos
y Adolescentes y Servicios Juridicos del Sistema DIF de
Teoloyucan, Estado de México y que aun puedan estar vigentes.

MEDIDAS DE PROTECCION ESPECIALES

Estas deberan se estar siempre fundadas y motivas y deberan de ser
resultado del seguimiento de un caso de vulneracion de derechos o de una
solicitud de colaboracién por parte de las autoridades competentes para la
intervencioén en representacion coadyuvante o supletoria de NNA, medidas
qgue tienen el fin de generar un cambio significativo en alguna de las
circunstancias contextuales por las que atraviesa una NNA en situacion
especial, que para el presente Manual de Procedimientos debera de
entenderse, lo que se establece en el articulo 68 de la Ley de los Derechos
de las Nifas, Nifos y Adolescentes del Estado de México, que a la letra dice:

Articulo 68. Para efectos de esta LLey se entienden por
ninas, ninos y.adolescentes en situaciones
especiales:

Nifias, nifoes .y . adolescentes .cuyos padres se

encuentren en situacién de encarcelamiento.
NifAas, ninos y adolescentes victimas de los delitos en
materia de trata de personas establecidos en la Ley
para Prevenir, Atender, Combatir y Erradicar la Trata de
Personas y para la Protecciéon y Asistencia a las
Victimas en el Estado de México y Ley General de la
materia.
Aquellos adolescentes sujetos a los procedimientos
establecidos en la Ley Nacional del Sistema Integral de
Justicia Penal para Adolescentes.
NiAas, nifos y adolescentes en situacion de calle, de
acuerdo con la legislacion y politicas aplicables en el
Estado de México.
Nifdas, nihos y adolescentes, victimas directas o
indirectas de violencia familiar, feminicidio, feminicidio
en grado de tentativa, desaparicion forzada o cometida
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por particulares, violencia sexual o cualquier otro que
afecte gravemente su integridad fisica y psicoldgica.

Es importante tener conocimiento de que estas medidas especiales
puede ser el cambio de Nucleo familiar (familia de origen o extensiva) o un
resguardo en acogimiento residencial, estas deberan de ser siempre en
vinculacion con las dependencias e instituciones competentes en la
Proteccién de Nifas., Niflos y Adolescentes, sin pasar por alto que las
medidas especiales deben de estar en un seguimiento periddico y continuo
hasta que se garanticen que las circunstancias especiales por las que
atraviesa la NNA hayan desaparecido o cambiado a favor de la NNA.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

se solicita MEDIDAS
URGENTES O

| ESPECIALES DE/

PROTECCION, por
circunstancias de un
riesgo inminente en
la' vida, supervivencia
o desarrollo integral
de una NNA o por la
existencia de un
delito en agravio de
los Derechos de la
Nifez y
Adolescencia, con el
fin de restituir los
derechos de NNA.

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
DE TRABAJO
(CLAVE)
1 PROCURADOR (A). Recibe Reporte, caso e EXPEDIENTE
u oficio en donde DE
existen indicios de VULNERACION
vulneracion Grave de e OFICIO
Derechos en donde DE

CANALIZAION.

PROCURADOR INFORMA A e Formatos de
DIRECCION GENERAL. | DIRECCION Y Requerimiento
TESORERIA'Y SOLICITA VIATICOS
ADMINISTRACION Y GRASTOS DE

TRASLADO A

TESIRERIA'Y

VEHICULO OFICIAL
ADMINISTACION
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PROCURADOR
EQUIIPO
MULTIDICSCIPLINARIO

Procurador indica al
equipo
multidisciplinario se
intercala para asistir
y sujetarse a las
indicaciones del
procurador, en todos
y cada uno de los
supuestos donde se
aplican las medidas
Urgentes y
Especiales

e EXPEDIENTE
DE
FULNERACION
Y FORMATOS

SUPUESTOS EN LOS QUE SE PUEDE APLICAR LAS MEDIDAS URGENTES Y

ESPECIALES
4 PROCURADOR En el Expediente de e EXPEDIENTE
vulneracion o reporte DE
por parte de VULNERACION
autoridad Y FORMATOS
competente se
informa de la
existencia de un
delito que de manera
directa o indirecta
afecte gravemente la
integridad fisica o
psicoldgica del NNA
4.1.1b PROCURADOR e Se realiza visita., «* EXPEDIENTE
SIPINNA ‘ [ ) "domlcmarla ®n  FPOE\
PPN NAEDOMEX . equipo ~I"VULNERACION

MINISTARIO PIBLICO
JUZGADO EN LINEA,

multldlsupllnarlo

para valorar la
situacion
contextual y
constatar el
riesgo inminente
en agravio de la
NNA

e Se establece el
grado de
urgenciay la
forma de
intervenir.

e Dbusqueda de
redes de apoyo
para que de
manera
inmediata
puedan proteger
ala NNA.

Y FORMATOS
e CARPETA DE

INVESTIGACION.

e JUICIO DE
CONCLUISION
DE PERDIDA
PATRIA
POTESTAD
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m ol

EOL

e Sino hay redes
de apoyo de
manera
inmediata se
informa a la
PPNNAEDOMEX,
en relacion al
contexto, se
informa se existe
un riesgo
inminente, una
situacion
especial y se
solicita la medida
de urgente o
especiales de
proteccion/asi
mismo se solicita
Centro de
Asistencia Social,
para resguardo
en acogimiento
residencial

e Encasodeno
responder el
IIamado la

(\ ED ME&
R Priicu |'
" Municipal ¢ debera
de realizar las
acciones
pertinentes para
salvaguardar la
vida,
supervivencia y
el pleno
desarrollo,
teniendo indicios
fundados y
motivados de un
riesgo inminente
e Seinformaa
SIPINNA
Municipal,
Direccion y
Presidencia de
DIF Municipal
para informar de
la aplicacion del
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protocolo de
autoridades de
proteccioén en
caso urgente.

¢ mediante la
colaboracion
interinstitucional
el Procurador
deberia de tomar
decisiones y
conduccion de
caso, siempre a
la NNA se le
establecera:

e TDasistenciay
acompahamiento
mediante el drea
de psicologia y
trabajo social.

e 2)siempre se
velara por su
estado de salud
antes de
cualquier otra
atencion

e Unavez

eQYgdqy s s m
nt a%'ue y A |
seencuentra . YA

fuera de peligro
inminente el
NNA, el
Procurador de
manera
inmediata dara
vista al SIPINNA
municipal para
registro de las
acciones, a la
PPNNAEDOMEX
para solicitar
CAS, al MP
competente para
inicio de la
carpeta de
investigacion y al
Juzgado en linea
especializado
Violencia familiar
en para ratificar,

oS == N
FEOL.
L& et 8

&
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modificar o
revocar las
medidas de
proteccion
existentes

e SIPINNA RECIBE
INFORMACION Y
REGISTRA LAS
ACCIONES DEL
PROCURADOR

e Se genera escrito
inicial,
informando de
manera
inmediata al
organo
Jurisdiccional las
acciones
realizadas y las
medidas
urgentes
tomadas,
sujetandose a la
responsabilidad

y acuerdo
judicial.
n . = -"-> Fln w;' m = aln u'\ m
4.11a PROG URADC\ﬁR z)\lﬂ ( \‘jﬁh BT »u:-’“, N\
PPNNAEDOMEX. . | /seguum!enbbv:@ 419
MINISTARIO PIBLICO expediente de
JUZGADO EN LINEA. vulneracion de
derecho en

donde se tenga
acreditada la
violencia familiar
por la
negligencia de
plan de trabajo,
se presenta ante
el MP antes de
24 horas

e se hacen llamado
a las redes de
apoyo

e sihayredes de
apoyo viables,
después de la
denuncia se
realiza
reintegracion y

&
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se seguimiento
de un plan de
trabajo o
restitucion de
derechos
multidisciplinario
e Sino hay redes
de apoyo de
manera
inmediata se
informa a la
PPNNAEDOMEX,
en relacion con el
contexto, se
informa se existe
un riesgo
inminente, una
situacion
especial y se
solicita la medida
de urgente o
especiales de
proteccion/asi
mismo se
solicita Centro
de Asistencia

ocial, par
= ! r o '
acogi
residencial

e setiene _

. respuesta y se
estd a las
indicaciones y
lineamientos de
la
PPNNAEDOMEX

e Serealizan las
actuaciones en
los términos y
tiempo en que la
PPNNAEDOMEX
establece, asi
como traslados a
CAS o
instituciones de
salud,
asistenciales o
judiciales
asignado.

&
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e Asistenciay
seguimiento
multidisciplinario
a favor de NNA
en CAS, hasta
completar las
acciones y
medidas de
proteccion de
derechos
establecidos por
la
PPNNAEDOMEX

e Se solicita
determinacion
de la carpeta de
investigacion

e inicio de juicio de
conclusion de
perdida de patria
potestad

e seguimiento
multidisciplinario
/generar
informes de
adoptabilidad

| ., r,esguardoy =

indirecta y no
existan redes de
apoyo

e Después del
conocimiento

s e S B A bl
_ ;'_-e{ ‘;-,\l c&srtod a/generar /u A B\
i W g . ,//plan delide Gy S TR0 N
informe de
adoptabilidad
e ADOPCION
e Fin
PROCURADOR Para la busqueda de e EXPEDIENTE
Centros de Asistencia | DE
Social VULNERACION,
/implementaciéon de e OFICIO DE
medidas especiales de | cANALIZACIO
proteccion
[ )
PROCURADOR e Cuando una e EXPEDIENTE
PNNAEDOMEX NNA haya sido DE
victima de un VULNERACION,
delito de manera e OFICIO DE
directa o CANALIZACIO
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que tenga el MP
y la PPMNNAySJ
se informa ala
PNNAEDOMEX vy
se estd en espera
de indicaciones y
lineas de accion
e Fin

PROCURADOR e Cuando se trate e EXPEDIENTE

de una NNA, se DE
encuentre en las VULNERACION,
Oficinas de la e Historia clinica
PPMNNAYyYSJ o del NNA.
en otras e Oficio de
instalaciones ayuda de
Publica, pero por dependencia
su contexto publica
Familiar, o Social,
se encuentre en
un RIESGO
INMINENTE de
su Supervivencia
0 de su pleno
desarrollo

6.1.1.ay 6. | PROCURADOR e Mediante o EXPEDIENTE

1.1b o g o B o REPFENECIYEn gaDbn g

I B=f ) | enSuplenciajel /| VILNERACION
W N ;’;’" — ,.;//'.‘/ PI’QCUFQQQ‘F Ry £ /f'ul"‘d‘\ FiS“éRlTO

realizara_escrito INICIAL
inicial,
informando de
manera
inmediata al
organo

Jurisdiccional de
los hechos y del
riesgo grave o
inminente que
sufre la NNA, asi
como de los
medios
probatorios que
se tengan, para
solicitar
medidas
urgentes
Proteccion

e Seresguardard a
la NNA hasta que

&
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se tenga
resolucioén por
parte del Organo
Jurisdiccional de
la Medidas de
Proteccion
establecidas

=N
]

DIFEM para
solicitar espacio
habilitado e
iniciar el regreso
asistido de NNA
Se mantiene
vinculacion
constante para
auxilio de la NNA
en su asistencia.
%, Se hace constars
 elREGRESO,

N ASTORY G Y

PROCURADOR e Para la atencion e EXPEDIENTE
de personas en DE
situacion de VULNERACION
movilidad Y FORMATOS
humana

PROCURADOR e regreso asistido e EXPEDIENTE

e Seinformay DE

remite copia de VULNERACION
expediente a Y FORMATOS

e CONCLUSION
DE CASO
e FIN
7.1.a PROCURADOR e regular su e EXPEDIENTE
situacion DE
migratoria VULNERACION
e Segenera Y FORMATOS

valoraciones y
psicodiagnodstico
familiar o, social
y de canaliza a
relaciones
exteriores para
su regular su
situacion
migratoria

se brinda apoyos
asistenciales
mediante
dependencias
del
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Ayuntamiento y
programas de
DIF Municipal

e seguimientoy
asistencia hasta
obtener regular

su situacion
migratoria

e CONCLUSION
DE CASO

e FIN

PROCURADOR e Se recibe oficio e EXPEDIENTE
de juzgado para DE
representacion VULNERACION
en juzgados Y FORMATOS
e OFICIO DEL
JUZGADO
PROCURADOR e Adolescentes en e EXPEDIENTE

conflicto con la DE
ley VULNERACION

e _asignacion de Y FORMATOS
representante
legal, suplencia o
coadyuvancia

e seguimiento de
procedimiento

[ S = <

'a\LT4d BV al
B U Jo¥efrBqd A
L - | . .y % | auim

¥ Bm N S N 080 WElcie & | N
a la familia

e orientaciony
canalizacion a
programas
comunitarios
para
rehabilitacion de
adolescente y
familia

e informa al
juzgado del
seguimiento y
cumplimiento a
las medidas
cautelares

e FIN

PROCURADOR e NN con sus °

padres

encarcelado
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e serealiza
busqueda de
redes de apoyo

e se establece,
diagnostico
familiar y plan
multidisciplinario
y posible
reintegracion o
resguardo
temporal CAS

e seguimiento
multidisciplinario

e reintegracion
familiar

e seguimiento
multidisciplinario
y asistencial

e informes
periodicos al

~juzgadoy
posible plan de
vida o juicios de
patria potestad o
custodia
FIN

TEOLOYUCAN

’ | ' i
A 7 \

&
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DIAGRAMA DE FLUJO

Atencion amedidas Urgentes o Especiales
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FORMATOS Y ANEXOS

Siztema Municipal para el Desarrolle Integral de la Familia
de Teoloyuncan 2025-2027.

PROCURADURIA MUNICIPAL DE D I I

PROTECCION DE NINAS NINOS Y A JEOLOYUCAN
ADOLESCENTES DEL SISTEMA MUNICIP
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAI-IILIA
DE TEOLOYUCAN.

EXPEDIENTE:

SMDIFTEQO/PPMNMAY SJNWDY 202__

RECEPTOR:

(INICIALES)

GEMERADOR:

(Mombres de los generadores)

VULNERACION:

FECHA DE INICIO:

24 DE ENERO DEL 2025.

Rep/ 1202

A, Hidalgo, Na9 Tiatilco CP 54TT0 Teoloyucan Estado de Meéxico
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ACTA CIRCUNSTANCIADA TEOLOYUCAN
En el Municipio de Teoloyucan Estado de México, siendo las horas con minutos
del dia de del aflo en las instalaciones de esta Procurador de Proteccion

Municipal de Nifias, Nifos, y Adolescentes y Servicios Juridicos del Sistema DIF Teoloyucan, Estado
de México, con fundamento en lo establecido por el articulo 93 fraccion | de la Ley de los Derechos
de las Nifias. Niflos y Adolescentes del Estado de México., el personal de la Procuraduria. ----—--- -

Hago Constar.
Que a las horas con minutos del dia de del afo , el
area de Trabajo Social a cargo de la Leda. (0) adscrita Procurador

de Proteccidon Municipal de Niflas, Niflos y Adolescentes y Servicios Juridicos del Sistema DIF
Teoloyucan, Estado de México, recibié un reporte de probable restriccion o vulneracion de
derechos de NNA, de una persona del género (GENERO O ANONIMO) quien dijo
Hamarse (NOMBRE O ANONIMO) y que se identificé con
identificacion (NOMBRE DE IDENTIFICACION O ANONIMO) quién narro lo
sucedido:

Motivo por el cual Leda. (o) hace del conocimiento del asunto con el

titular de la Procuraduria, quien indicé:

a) Que se realice las anotaciones de estilo correspondiente en el libro de reportes de probable
vulneracion de derechos y se realice visita de verificacion (domiciliaria, colateral o
institucional) correspondiente.

b) En caso de contar con indicios de una problematica familiar que ponga en riesgo los derechos
de Nifas, Niflos o Adolescentes o indicios de una Probable vulneraciéon o restriccidén de
derechos, se deje citatorio o se realicen las valoraciones multidisciplinarias para contar con el
diagnéstico de la situacion en la que se encuentra la Nifia, Nifio o Adolescente.

c) En caso de contar con datos de pruebas o con un diagnéstico de la situacion en el cual ponga
en riesgo eminente la vida, integridad Biopsicosocial o el pleno desarrollo de la Nifia, Nifio o
Adolescentes, informar al Procurador para realizar las acciones Necesarias y medidas de
proteccion que restituyan los derechos vulnerados.

Se asienta lo anterior para los efectos legales a los que haya lugar, con fundamento en los articulos
40. 41, fracadn 1, 11, X1, XII, XIV, y 42 de la Ley de Asistencia Social del Estado de México, concatenado
con lo establecido por el articulo 93 fraccion | de la Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de México.

Vo. Bo. Lcdo. Jonathan Jorge Lépez Leyva Elaboro:
Procurador de Proteccidn Municipal Area de Trabajo Social adscrito a la
de nifias, niflos y adolescentes y Servicios Procuraduria de Proteccion Municipal
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REPORTE DE PROBABLE VULNERACION DE DERECHOS 'FE{OYUCAN
No. Rep: 2025 - 2027
Fecha:
Hora:
No. Exp:

Datos de 1a Nifia, Nifio o Adolescente

Nombre (s) Edad | Escolaridad | CURP Género.
Domicilio:
Colonia: Municipio: Cédigo Postal:
Entre calle y calle:
Poblacion: Teléfono:

Referencias:

L )

Mrocoegqge £ Welela ol 4 L {5 4

Personal [ via telefénica o Internet ] Anénimo
Por oficio [ No Dependencia:
Tipo de probable restriccion y vulneracion de derechos de NNA
Fisico CJ Ppsicolégico [J Abuso sexual ] Abandono [

Negligencia [ Trata de personas. [J

|Cid { ieale Qe I

Datos del (0s) probable (s) generador (es)
Nombre:

Parentesco:

Domicilio: Mismo [ Otro [ Senalar:
Calle y NUmero:

Colonia: Municipio: Codigo Postal:
Entre calle y calle:

Teléfono: Nacional: Edad: Sexo:
Escolaridad: _________Ocupaciéon: _______________ Apodo:

Datos de quien reporta

Nombre:

Parentesco: Teléfono:

CURP:

éPor qué conoce el caso? Vecino [J Familiar CJ Conocido ] Otros(3]

Elaboro:

LCOA TS

Av. Hidalgo, No.19 Tiatiico, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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No. Rep/Exp:
Fecha:
Hora:

I. FICHA DE IDENTIDAD
DATOS GENERALES DE LA NINA, NINO O ADOLESCENTE
Nombres.

Domicilio

DATOS GENERALES DEL PADRE MADRE O TUTOR DE NINA, NINO O
ADOLESCENTE

Nombre del padre:
Teléfono:

Nombre de la madre:
Teléfono:

Otra persona a cargo:
Teléfono:

1. CONTEXTO SOCIO - FAMILIAR

NOMBRE PARENTE FECHA DE EDAD ESTADO ESCOLARIDA | OCUPACIO
SCO NACIMIENT civiL D N
o

xisten miembros de la familia ausentes por migracion:

3 sido detenido algun integrante de la familia;

Av. Hidalgo, No.19 Tiatiico, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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NOTA JURIDICA INICIAL SMDIFTEO/PPMNNAYSJ/REP/ /ZPROLOYUCAN
2025 - 2027

El en Municipio de Teoloyucan, Estado de México, con fundamento en los

articulos 1, al 10, 61al 66, 72, 73, 88 al 94 Ley de los Derechos de las Ninas, Nilos

y Adolescentes del Estado de México; 1, 2, 3, 4, 12, 16, 39, 40, 41 de la Ley de

Asistencia Social del Estado de México; |, 2, 3 Articulo 20 bis de la Ley que Crea

los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de Cardcter
Municipal, denominados “Sistemas Municipales para el Desarrolio Integral de la

Familia®, ol personal QUe 8CHGA, ~—=rrrrrrercssrscrsrecessressesssner e sescen e enmeeTres
e T e el Ny - R e ——
-Que siendo las horas con minutos del dia del mes
de del afo se presentd en el interior de las oficinas de

b Procuraduria de Proteccion Municipal de Niflas, Nifos y Adolescentes y
Servicios Juridicos del Sistema DIF Teoloyucan, Estado de México, los C. C
qQuienes seo
identificaron con Credencial para Votar, numero de Oficio ,dela
Que solicitan le sea devuelta dejando copia de la MIsma Previo Cotejo a su original,
POrsonNas Qque se encuentran en compafia de los NNA de iniciales
manifestando que el
motivo de su comparecencia lo es con la finalidad de dar atencion al citatorio
numero SMDIFC/PPMNNAYSJ/CIT/OV/ /2025, de lo anterior es como ol
personal que actua le informa que el motivo de la cita o es con la finalidad de
atender un reporte de probable vuineracion de derechos recibido en esta
procuraduria ¢l dia del mes del afo el cual fue de
manera andnima, y que 1 atencion deberd de realizarse mediante valoraciones
multidisciplinarias (area de trabajo social, psicologia, area medica y juridica) que
el inicio se da mediante ¢l otorgamiento de su voluntad y su consentimiento, Que
1a finalidad es descartar o determinar si existe derechos vulnerados en agravio
de los NNA de inicles para 1o que los C. C
refieren Que presentan los
siguientes documentos: R

as1 COMO Mmencionan

Yy Que se encuentran de acuerdo en que se les practique las valoraciones
multidisciplinarias, sujetdndose a las determinaciones que los profesionistas
establezcan de manera individual o colectiva, siendo todo o Que se asienta y se
firma al calce y margen para los que intervienen en la presente acta para
constancid IeQal «ssececcrcrcccncccncncas CONSTE ~veevermrecmcmencccccccceccceccccccnen

Comparecientes
ASESOR JURIDICO
LCDO. JONATHAN JORGE LOPEZ LEYVA
TITULAR DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAL DE NINAS,

NINOS Y ADOLESCENTES Y SERVICIOS JURIDICOS DEL SISTEMA DIF
TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO.
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NOTA JURIDICA CONCLUSION

/]

)
DIF

SMDIFTEO/PPMNNAYSJ/REP/____/TFOLOYUCAN

2025 - 2027

Con fundamento en los articulos 1y 4 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 1, al 10, 88 al 94 Ley de los Derechos de las Nifas, Nifios y
Adolescentes del Estado de México; |, 2, 3, 4, 12, 16, 39, 40, 4] de b Ley de
Asistencia Social del Estado de México; |, 2, 3 Articulo 20 bis de la Ley que Crea
los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de Cardcter
Municipal, denominados “Sistemas Municipales para el Desarrolio Integral de la

Familia®, y de acuerdo a las valoraciones

multidisciplinarno que de manera sucinta refieren:

Arca médica

realizadas por el

oqQuipo

Area de psicologia:

Area de trabajo socia:

De lo que se observan los derechos vuinerados marcados en la tabla de
verificacion de derechos (se adjunta a la presente).

En agravio del NNA de Iniciales:

Vulineracion Generada por los C. C:

Por 1o que esta drea Juridica propone:

Seguir un reporte de Probable
Vulineracion de Derechos

Conformar Expediente de
Vuineracion de Derechos

Asi como dar atencion al Plan Asistencial

DENUNCIA: SI NO
DELITO

FECHA DE INICIO:

NUMERO DE NUC:

COMPROMISO DE LOS PROGENITORES/CUIDADORES: SI ________

ACTA DE GRUPO MULTIDICIPLINARIO/CONVENIO:

CANALIZACIO: SI___NO
DEPENDENCIA:

NO

Comparecientes

ASESOR JURIDICO

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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2/
DIF

TEQLOYUCAN
DETECCION AREA DE PSICOLOGIA 2025 - 2027
Fecha — e
No. de
Rep/Expediente:

DATOS DE LA NINA. NINO O ADOLESCENTE
Nombre (s) Edad | Fecha de Sexo Escolaridad/Ocu
Nacimiento | (M-H) | pacion

AREA FAMILIAR

{Qué emocion experimento usted y/0 su parejd al ser padres?

<Se han agredido entre familiares?

<La nifia, nifo o adolescente ha participado en rifas familiares? Si () No (OO
dComo?

£Su hijo (s) esta presente cuando usted y su pareja discuten? Si () No (D
{La (se han) golpeado en presencia de sus hijos? Si (CJ No

<Cudl es 1a reaccion de su hijo(s) antes las discusiones O golpes entre usted y su
pareja?

cConsidera que alguno de los progenitores, tienen preferencia por alguno de
sus hijos y por qué?

¢Esta preferencia crea problemas? Si () No ()

Preguntas relacionadas con su hija (s). hijo (s) y adolescente (s).

<COmMo le gusta que le llamen?

<Quién lo (s) cuida la mayor parte del tiempo?

LA qQué persona le tiene (n) mas confianza?

<Con quién duerme(n)?

<A Qué hora se duerme?

ZA Qué hora se levanta?

LEn Qué momento juega y cudles son sus juegos?

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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e,

DIAGNOSTICO DE RIESGOS TEQQQLQ?.YQ%’QGAN
Fecha:
No. de o
Rep/Expedient
e:

GRADO DE NEGACION

<El adulto encargado es consciente de su realidad?

Si No

<Existe conocimiento de los hechos?

Si No

<Esto le genera preocupacion o algun sentimiento de displacer?

Si No

<{Reconoce que lo que sucedid pone en riesgo al NNA?

Si No

<Existe consciencia de que como persona adulta tiene la responsabilidad
de que la NNA tenga todo lo que necesita para no sufrir vulneracion a
sus derechos?

Si No

<{Este se encuentra dispuesto a recibir ayuda profesional?

<Esta dispuesto a hacer esfuerzos/compromisos para lograr lo necesario
para que las NNA estén bien?
Si _No

CONCLUSIONES:

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
@ o,

Av. HidalgoN o. 19 Bo. Tlatil co, Teol oyucan C. P. 54770 Estadode M éxico @ ww w.dif teol oyucan .gob.mx —



NOTA SEGUIMINETO MEDICO. TEOLOYUCAN

S— e 2025 - 2027
FECHA I [ No de REP 0 EX |
NOMBRE DEL PACIENTE:

DATOS Y SIGNOS VITALES
EDAD SEXO
PESO TALLA
FC FR
TEMPERATURA T/A
ALERGIAS

DESCRIPCION O VALORACIONES:

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

PROX. CITA

NOMBRE Y FIRMA DEL MEDICO

Av. Hidalgo, No.19 Tiatiico, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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ACUERDO MULTIDISCIPLINARIO
EXPEDIENTE:

Eguipo Myltidisciplinario Fecha:

Con fundamento en los articulos 1, 2, 3.4, 5.6, 7, 8.9, 10, 61 AL 66, 72, 73, 88,89,
90, 91, 92, 93, 94 Ley de los Derechos de las Niffas, Nifos y Adolescentes del
Estado de México; |, 2, 3, 4, 12,36, 39, 40, 41 de la Ley de Asistencia Social del
Estado de México; |, 2, 3 Articulo 20 bis de la Ley que Crea los Organismos
Publicos Descentralizados de Asistencida Socidl, de Cardcter Municipal,
denominados "Sistemas Municipales para ¢l Desarrolio Integral de la Familia™;
Articulo 4.200 bis, 4.396, 4.397 frac. Il, 4.397 Bis, 4.397 Ter. del Codigo Civil del
Estado de México, 217 y 218 del Codigo Penal para el Estado de México, con
canteado con los articulos 20, 21, 22, 23, 24, 37, 38, 39, 40, 41, 42 43, 44 y AS de

-------------- ereersnnereeserssersesHACE CONSTAR. wrerrersrrsssssrnnnneenssesssssenne
Que. en ¢l Municipio de Teoloyucan, Estado de México, siendo las

horas del dia en que se actua, al rubro, atento a las diligencias multidisciplinarios
que conforman el expediente SMDIFTEOQ/PPMNNAYSJ/VD/ /2025,
on base 3 10s SIQUIeNtES: == - rresseees ANTECEDENTES. ~--ssrrrresemmnsscnsecesnnens

SO RBCO CONSABS: ~-ovoeroorrcrre e ceccre e ce e cececesececcsceresseesesesecnese
En fecha en que se actua y con motivo a las del resultado de las valoraciones
multidisciplinarias se detecto el siguiente:

------------------------- PSICODIAGNOSTICO FAMILIAR, =+=sssssssssssnsmnnens

Que trae como resultado una vuineracion a los derechos de la NNA

Circunstancias Que en caso de no modificarse tarriad Como consecuencia una
alteracion grave en ol pleno desarrolio de los NNA

De lo anterior s como esta Procuraduria de Proteccion Municipal de Niflas, Niflos
y Adolescentes y Servicios Juridicos del Sistema DIF de Teoloyucan, Estado de
México DETERMINA: que con el fin de atender las necesidades de los NNA
asi como seguir vulnerando sus derechos los
Progenitores deberadn de iniciar un plan de trabajo con el fin de restitucion de
derechos de los menores de edad antes mencionados, por o que se propone las
siguentes medidas O acciones de proteccion:

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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N /)
F

PLAN DE RESTITUCION DE DERECHO/DE TRABAJO O CONVENIO D
BUENOS CUIDADOS ETEOQ(').QQY sAN

Por lo anterior es como se le hace referencia a los C.C.

del plan citado, con el fin de generar un cambio
Positivo en su familia y a favor del pleno desarrolio de los menores de edad
citados, por lo que los C. C.
Refieren estar de acuerdo en dar seguimiento al presente plan de trabajo y de
restitucion de derechos, comprometiéndose a llevario a cabo en todas y cada und
de sus puUNtos, mencionando que en de igual forma en caso de ser Necesario
llegaran a aun convenio de buenos cuidados con las redes de apPoyo Que sean
necesario para el cuidados de sus hijos, estando conscientes Que en caso de no
llevar a cabo el plan de trabajo y Ios convenios que se generen la Procuraduria
de Proteccion Municipal de Nifas, Niflos y Adolescentes y Servicios Juridicos
realizara las acciones pertinentes para la proteccion y restitucion d ellos derechos
de las NNA .-

Siendo todo lo que se tiene y de o que se asienta para debida constancia legal,
entregdndoles CARNET de control interno de DIF el cual 1o deberan de presentar
en ¢l seguimiento, previa lectura, se firma por los que intervinieron en ella, ~------
---------------------------------------------- CONSTE. sersessssnssscsssssssssssnsssssssssssnes

NOMBRE Y FIRMA DE LOS USUARIOS/BENEFICIARIOS

LIC. JONATHAN JORGE LOPEZ LEYVA
PROCURADOR DE PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAL DE NINAS,
NINOS, ADOLESCENTES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TEOLOYUCAN,
ESTADO DE MEXICO.

ASESOR JURIDICO ADSCRITO A LA PROCURADURIA DE PROTECCION
MUNICIPAL DE NINAS, NINOS, ADOLESCENTES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
DE TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO.

TRABAJADORA SOCIAL ADSCRITA A LA PROCURADURIA DE PROTECCION
MUNICIPAL DE NINAS, NINOS, ADOLESCENTES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
DE TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO

PSICOLOGO ADSCRITO A LA PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAL
DE NINAS, NINOS, ADOLESCENTES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE
TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO

MEDICO GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO

P — Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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FISCHA DE VERIFICACION DE DERECHOS

REP/EXP: ] FECHA

NOMBRE DE NNA

DERECHO ELEMENTOS QUE SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
EVALUAR

Derecho a la vida, a | <La NNA ha estado
13 supervivencia, al | en situaciones de
desarrolio y la paz | rlesgos que atente
{articulo N de b on contra de su
LONNAEM) vida?

<La NNA a sido
Utilizado en
Conflictos armados
© violentos en la
comision de
conductas delictivas

Derecho a la <La NNA se le ha
priondad (articulo | brindado proteccion
12 de la LONNAEM) | oportuna en
gualdad de
condiciones en
todos los servicios
antes que los
adultos?

<A la NNA se le ha
privilegiado si
interés Superior
Para su proteccion
y Desarrolio?

Derecho a la <La NNA cuenta con
dentidad (articulo | Acta de

Syladgela Nacimiento?

LONNAEM)

<La NNA conoce a
uUs progenitores,
familia y origen?

<La NNA siendo
extranjero cuenta
<on
documentacion?

Derecho a vivir en | £La NNA vive con
familia (articulos 15 | su familia de
Origen?

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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al 20 de la <La NNA vive con
LONNAEM) su famila extensa?

<La familia de la
NNA cuenta con
carencias
econdmicas?

<La NNA so
encuentra separado
de sus padres sin
disposicion legal?

<La NNA convive
<on su familia
extensa?

<Uno o los dos
Progenitores se
oncuentran
privados deo su
hbertaad?

<Los progenitores
de la NNA han
tomado terapias
para garantizar los
lazos afectivos?

Derecho de la <La NNA a comtado
igualdad Sustantiva | con 10s mismos
(articulo 21y 22 de | tratos para tenor

la LONNAEM) acceso oportuno ol
reconocimento de
sus derechos

<Se e ha
Qarantizado a la
NNA tener una
representacion legal
OPOrtuna pPor sus
progenitores?

<lLos progenitores
de la NNA conocen
sus obligaciones
<como padres?

<Los progenitores
conoces los
derechos de la
NNA?

Derecho a la no <La NNA ha sido
discriminacion SOQregado por su
(articulo 23 y 24 de | raza, orngen, idioma,

la LONNAEN) lenguo genero
preferencia sexual,
religion, opinion
condicion
socioecondmica?

<La NNA so lo ha
restringsdo su

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Tecloyucan Estado de México.
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derecho a la Salud,
2 la Educacion por
sus condiciones de
vida?

<La NNA se le ha
restringido su
derecho por una
discapacidad?

<La NNA a sido
segregado de su
contexto social por
las condiciones de
SuUs progenitores o
familia?

LOYUCAN

1025 - 2027

Derecho a vivir en
condiciones de
Dienestar y un sano
desarrolio integral
(articulo 25 y 25 bis
de 1o LONNAEM)

<La NNA vive en
una casa adecuada
para su pleno
desarrolio?

<Las condiciones en
1a que vive la NNA
son un ambiente

Sano y sustentable?

<lLas condiciones en
1a que vive la NNA
son un ambiente
2rmoONico para
<ubrir sus esferas:
fisico, mental,
material, Lespiritual,
Stico, cultural y
social? ?

<Los progenitores
aplican una crianza
positiva

<La NNA ha
contraido
matrimonio?

Derecho al acceso
& una vida bre de
viclenciay a la
integridad personal
{articulo 26 al
30bis de b
LONNAEM)

<La NNA ha sufrido
de agresiones
fisicas?

<La NNA ha sufrido
de agresiones
verbales?

<La NNA ha sido
victima de un
delto?
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<La famika de la
NNA a generado
ACCIONes Para qQue
<rezca en un
ambiente hbre de
violencia?

<La NNA ha sido
atendido en su
salud mental?

<La NNA ha sido
atendido en su

salud fisica?

Derecho a b <La NNA se
proteccion de la encuentra en
saludyala desnutricion?

seguridad social
(articulo 312l 34 de | <18 NNA presenta

la LONNAEM) | talla y peso acorde
& su edad?

<La NNA cuenta con
servicio de salud?

<La NNA recibe
atencion medica
perniddica?

<La NNA cuenta con
cartilla de
vacunacion?

<La NNA cuenta con
U esquema de
Vacunacion
completo?

<La NNA presenta
alguna enfermedad
<ronica, aguda o
degenerativa?

Derecho a la <La NNA presenta
inchusion de NNA | una discapacidad?

con discapacidad :
(articulo 35 al 40 <Su discapacidad es

de la LONNAEM) permanente?

<La NNA requiere

de un apoyo
funcional?

<La NNA cuenta con
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<La NNA presenta
cortificacion medida
de discapacidad?

<La NNA requiere
de un intérprete?

<1a NNA con
discapacidad asiste
& la escuela?

Derecho a la <La NNA se
educacion encuentra inscrito al
(articulos 4%l 43 | ciclo escolar?
de la LONNAEM)

<La NNA asiste de
manera regular a la
oscuela?

<La NNA se
encuentra cursando
grado acorde a su
edad cronoldgica?

<Los progenitores y
<uidadores
participan
activamente en las
labores escolares?

<La NNA cuenta con
problemas con sus
guales dentro de la
escuela?

<La NNA presenta
conductas
disruptivas en la
oscuela?

<La NNA presenta
2lgun seguimiento
para su desempeno
oscolar?

Derecho al <La NNA presenta
descanso y al una higiene de
esparcimiento sueho optima?

(articulo 44 de la
LONNAEM) <La NNA realiza

actividades fisicas?

<La NNA realiza
actividades
<ulturales?

<La NNA realiza de
recreacion o juego?

<La NNA realiza
actividades
artisticas?
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<La NNA realiza
actividades
laborales?

<La NNA trabajo en
actividades no
acorde a su edad??

LOYUCA

025 - 2027

De 103 Derechos de
bertad de
convicciones
ticas,
pensamiento,
conciencia, religion
Yy cultura (articulo

<La NNA os
respetado en sus
ideas convicciones

dticas, pensamiento,

conciencia, religion
Yy cultura?

<La NNA se siente

45y 46 de >

LONNAEM) respetado en sus
Creencias ¢
dentidad?

Derecho a b <Los Progenitores o

Libertad de Cuidadores

QXPIresion y acceso
4 b informacion
C(articulo 47al 51 de
1 LONNAEM)

respetan kb Libertad
deo exprosion y
pensamiento de la
NNA?

<La familia genera
medios de
exprosion para la
NNA?

<La NNA tiene
acceso a la
informacion de
acuerdo a su edad y
pensamiento
cognitivo?

<La NNA a sido
escuchado en
procedimiento
Judiciales o
administrativos que
le afecte?

Derecho a la
participacion
(articulo 52 y S3 de
1a LONNAEM)

<La NNA se le ha
permitido participar
on las decisiones de
su familia y
contexto de vida?

<A 1a NNA se lo
considera su
OPINION en asuntos
de su interés?

Derecho a la
J30CIHCION y
reunion (articulo
S4dela
LONNAEM)

<A 1a NNA se le ha
permitido reunirse o
Qenerar grupos de
manera icita de
acorde a su edad y
actividades?
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Derecho a la <La NNA a sido
intimidad (articulo | expuesta en su

SS5al57cdela POrsona sin su

LONNAEM) consentimiento?

<5@ han divuigado
sus datos
personales de la
NNA?

<La NNA cuenta en
donde vive con un
espacio destinado a
su Intimidad?

Derecho a la <La NNA se
seguridad juridica y | encuentra inmerso
al debido proceso | enun
(articulo 58 al 60 procedimiento de
de la LONNAEM) | cardcter
Jurisdiccional?

<La NNA cuanta con
una representacion
legal en el Proceso
Jurisdiccional en el
Que se encuentra
involucrado?

<La NNA cuenta con
medida de
proteccion que
Qaranticen su
integridad fisica o
emocional?

Derecho de NNA <La NNA eos de
Migrantes (articulo | nacionalidad
6lal66cde la distinta a la
LONNAEM) mexicana?

<La NNA Migrante
<uenta con su
situacion migratoria
on regla?

<La NNA Migrante
0 encuentra
acompafada?

<La NNA Migrante
OQUISre UN regreso
asistido a su pais de
orgen?

<La NNA Migrante
solicita apoyo para
regular su situacion
migratoria?

Derecho de acceso | <la NNA tiene
& las tecnologias de | acceso a Internet?
13 Informacion y
comunicacion. asi
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como a los
ServiICios de radio
dfusion y
telecomunicaciones
(articulo 67 de b
LONNAEM)

De las NNA en
situacion especial
{articulo 68 al 1)

<Los padres de la
NNA se encuentra
encarcelados?

<la NNA a sido
victima de trata de
porsonas?

ilaoel
Adolescente se
oencuentra en
conflicto con la
Ley?

<La NNA osté on
situacion de calle?

<La NNA es Victima
indirecta de
Feminicidio o
Feminicidio en
Qrado de tentativa?

<La NNA es Victima
directa o indirecta
de desaparicion
forzada?

<La NNA es Victima
directa o indirecta
de violencia sexual?

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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REGISTRO POA

ATENCION Y SEGUIMIENTO A VICTIMAS DE MALTRATO

Representacion de | Autoridad Autoridad Fecha de
. k No. Exp ., N, N, A.
NNA Judicial Investigadora atencion
|
Juicios de . . | Acompaifiamiento de .
. . exp. fecha deincio ] p Fecha Delito No. Carpeta
violencia en victimas ante MP

Denuncias realizadas por SMDIF para la Proteccion de NNA

Carpeta de

.., Nifia |Nifo Adolescente Determinacion
Investigacion

Denuncia Fecha Delito

SEGUIMIENTO DE NNA EN'ACOGIMIENTO RESIDENCIAL
Fecha Expediente CAS NNA Iniciales observaciones

Reintegraciones al Nticleo Familiar
Fechade Tipo de
reintegracion | Reporte o Expediente |NNA Iniciales familia Lugar de egreso
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INSUMOS

Remision del expediente de vulneraciéon a Procurador
Llamada y vinculacion del procurador Municipal a PPNNAEDOMEX.

Oficio de autoridad ministerial o de juzgado, quien tiene a su cargo la
de la atencidn o seguimiento de caso relacionados con delitos en
perjuicio de nifas, ninos y adolescentes.

Acuerdos emitidos por una autoridad Judicial, quien tiene bajo su
conocimiento procedimientos o juicios en los que se ven
comprometidos los derechos de Nifas, Nifos y adolescentes.

Entrega recepcion de citatorios en los que se establece comunicacion
entre el personal de la Procuraduria y los usuarios y/o generadores de
acciones u omisiones que perjudican prerrogativas de NNA, para el
presente procedimiento se recomienda para la agilidad de
procedimiento contar con material previamente impreso (contar con
proveedores para impresion a volumen, en donde el formato sea
impreso a tres copias)

Determinaciones escritas (notas juridicas, diagnosticos, notas médicas
o historia clinica), de los miembros del grupo multidisciplinario en las
qgue consta el analisis técnico, cientifico y social del nucleo familiar en
estudio.

Reunidon multidisciplinaria que conste en acta, bajo la conduccion del
Procurador.(a),.en las que se.emitan. las conclusiones.pertinentes al
caso y se tomen. decisiones respecto al manejo que deba darse al
asunto.

Disefo y redaccion de un Plan de Trabajo acorde a las necesidades de
cada caso, atendiendo el contexto familiar, en el que se atienda de
manera integral a sus integrantes.

Monitoreo del cumplimiento de los planes, programas, talleres o
actividades, asi como de los avances y retrocesos de los generadores
en la dindmica familiar.

Atencién a las solicitudes de informes remitidos por la autoridad
ministerial para la determinacién de las carpetas de Investigacion en
las que se encuentran vulnerados derechos de NNA.
Asignacion de vehiculo oficial para dar seguimiento puntual a los
casos de vulneracion de derechos.
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RESULTADOS

Generar la vinculacion interinstitucional para casos en donde exista un
riesgo inminente en agravio de la vida, supervivencia y pleno desarrollo
de la niflez y adolescencia.

Vinculacion con los cuerpos de seguridad municipales al servicio de los
usuarios, para los casos urgentes de vulneracion.

Colaboracién con el personal de Proteccion Civil quienes brindan
apoyo en los traslados para la atencion prioritaria de temas como loa
salud.

Vinculacidon y estrechamiento de relaciones y comunicacidon entre
autoridades administrativas como la Agencia del Ministerio Publico,
quienes priorizan la atencion de NNA al iniciar Carpetas de
Investigacion.

Intervencion del titular de la Procuraduria para analisis del caso y toma
de decisiones en acompanamiento del grupo multidisciplinario.
Acercamiento con la familia en estudio y valoracién del caso.

Certeza con base en documentos, de lo que la familia ha hecho o
dejado de hacer con respecto-a la Proteccion y garantia de los
derechos de NNA.

Implementacién del Plan de trabajo y de restituciéon de derechos.
Registro en los libros de gobierno, de informes emitidos por la
Procuraduria a otras dependencias.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

Servicios Juridicos asistenciales.
Caso de vulneracion-a derechos
Taller de prevencioén a las adicciones
Taller de escuela para padres
Impulsores de la Transformacion.

POLITICAS

Este procedimiento solo se aplicard para medidas especiales o
urgentes en los supuestos que se estrenen en el giro graba
Es necesario al tener conformado, integrado o cosntituido un equipo
multidisciplinario adscrito a la PPMNNAySJ
Se requiere siempre dar de conocimiento de un caso urgente, realizar
vinculacion con PPMNNAEDOX.
Todo caso de vulneracion de derechos deberd de ser atendido en el
interés superior de la nifez y la adolescencia.
Toda determinacidon en relacion con los casos de vulneracion de
derechos sera fundada y motivada en base a las valoraciones
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multidisciplinaria y al diagndstico familiar y de vulneracién de derechos
gue se obtenga de las valoraciones

Las valoraciones multidisciplinarias y su analisis seran objetivas, es
decir sin sesgos ideoldgicos ni de otra clase sino con base en la técnica
y la ciencia.

El titular de la Procuraduria de Proteccion Municipal de Nifas, Nifos y
Adolescentes Y Servicios Juridicos siempre debera de cubrir con el
perfil profesional que Ley establezca.

Ninguna diligencia de campo podra realizarse sin vehiculo oficial, asi
como con gafete o identificacion institucional por parte de los
profesionistas que intervengan.

La utilizacion de los formatos de casos de vulneracion de derechos
serdn responsable de profesionista de cada area

TEOLOYUCAN

&
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ATENCION DE PROGRAMAS A LA POBLACION.
a. Atencion a la Primera Infancia”.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

DIAGRAMA DE FLUJO

FORMATOS Y ANEXOS

INSUMOS

RESULTADOS

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS
POLITICAS

b. Impulsores de la Transformacion de los Derechos de las Nifas,
Nifios y Adolescentes

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

DIAGRAMA DE FLUJO

FORMATOS Y ANEXOS

INSUMOS

RESULTADOS

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

POLITICAS

c. Taller “PREVENCION A LAS ADICCIONES
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

DIAGRAMA DE FLUJO

FORMATOS Y ANEXOS

INSUMOS

RESULTADOS

INTERACCION CON OTROS. PROCEDIMIENTOS
POLITICAS.

d. Taller “ESCUELA PARA PADRES.”

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

DIAGRAMA DE FLUJO

FORMATOS Y ANEXOS

INSUMOS

RESULTADOS

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS
POLITICAS

e. PLATICAS A LA POBLACION abierta, instituciones publicas y
privadas, y padres de familia, para impartir concientizar sobre la
proteccion de los Derechos de las Nifnas, Nino Adolescentes.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

DIAGRAMA DE FLUJO

FORMATOS Y ANEXOS

INSUMOS

RESULTADOS

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

POLITICAS
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a. ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA”.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

DIAGRAMA DE FLUJO o

FORMATOS Y ANEXOS

INSUMOS

RESULTADOS

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

~TEQLOYUCAN
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a. ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA”,

PROPOSITO U OBJETIVO

Establecer la metodologia para el proceso de LA INSTALACION DE SEDES
COMUNITARIAS DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD. con el objetivo de prospectar y focalizar comunidades dentro
del Municipio de Teoloyucan, Estado de México con alto grado de marginacion,
rezago educativo y social, que impidan a Nifas., Nifios de O a 5 aflos gozar de sus
derechos como lo es salud, educaciéon y alimentacidn en un entorno seguro,
mediante la orientacion, apoyos asistenciales y atenciéon multidisciplinaria, a los
progenitores o cuidadores con el fin de cambiar la situacion de rezago social por
la que atraviesan, la aplicacidn de una crianza positiva a favor del desarrollo
integral y el ejercicio de los derechos de la nifiez

PRIMERA INFANCIA

La primera infancia la podemos establecer desde la gestacion hasta los 5
anos (diversos autores refieren que esta edad puede extenderse hasta los 8 afios
de edad de una persona), estos primeros anos de vida, tiene un efectos
determinantes para cualquier persona ya gque mediante el contacto y convivencia
con su entorno, se ampliaran las conexiones neuronales que formaran las bases
para su desarrollo fisico, cognitivo y emocional que determinaran la personalidad,
bienestar y salud durante toda su vida.

Por ello atendiendo. el Interés Superior.de la_Nifez. las.Instituciones.Publicas no
debe dejar pasar esta.etapa dentro de la poblacion, ya que es el futuro de su
entorno lo que obliga«a realizando .acciones y. programas asistenciales para
asegurar el ejercicio de todos sus-derechos desde la. primera infancia; en lo
principal el derecho a la supervivencia, al desarrollo y a la proteccion, siendo
conscientes que dentro de la poblacion territorio de Municipio existen
comunidades en desventajay rezago social'queimpiden-a-Nifias, y Nifos entre las
edades de o a 5 afnos el recibir en cantidad y calidad suficiente, proteccion,
cuidado, afecto, alimentacion, salud, estimulacion y oportunidades de aprendizaje,
interacciones positivas y juego. Mermando sus derechos y disminuyendo su
potencialidad como persona de una marera irreversible.

En México hay 12 millones 429 mil 359 nifas y ninos menores de 6 afos, quienes
tienen derecho a desarrollarse plenamente, sin embargo, casi la mitad (48.1%) viven
en situacion de pobreza, lo que equivale a estar en riesgo de no desarrollar todo
su potencial. Hablamos de poco mas de 6 millones de la poblacidon en primera
infancia (Beltran, 2021).

Si bien hablar de pobreza es un tema que debe mover a una sociedad a la accién
para tratar de revertir esta problematica, cuando ponemos el foco en las nifas y
ninos en primera infancia que viven en situacidén de pobreza la preocupacion es
adn mayor, ya que no tener acceso a una alimentacion adecuada, educacion inicial
y preescolar de calidad, servicios basicos de vivienda y acceso a los servicios y
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ados para su salud, afecta directamente su desarrollo fisico y mental, lo que
de tener consecuencias duraderas en su crecimiento (Harland-Scott, 2016).

e dichas primicias es como alineado al plan de desarrollo estatal y a los
ompromisos por parte de la Gobernadora del Estado de México, Mtra. Delfina
Goémez Alvarez, en relacidn con el pacto por la primera infancia publicado en la
gaceta de gobierno de fecha 18 de diciembre de 2024, es viable adjuntar a la
Procuraduria de Proteccion Municipal de Nifas, Nifhos y Adolescentes y Servicios
Juridicos de Teoloyucan del Estado de México, el presente programa Municipal
para con el fin de proteger a nifos y nifas de O a 4 mediante el cambio social de
ambientes de seguridad y respeto, previniendo y erradicando actos de
discriminacion y violencia con los que se evitaran situaciones que pongan en riesgo
su pleno desarrollo, el cual se desenvolvera bajo el siguiente procedimiento.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
1.- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DIAGRAMA DE BLOQUE DEL AREA DE SERVICIO DE ATENCION A LA
PRIMERA INFANCIA (LOCALIZACION DE SEDE).

DOCUMENTO DE

No. RESPONSABLE | ACTIVIDAD TRABAJO (CLAVE)

Se realiza una
prospeccion en los

Programa.de barrios donde ‘se

1 Atencién a la tengan la e REPORTE DE
Primera necesidad de la PROSPECCION
Infancia implementacion

del programa de
educacion inicial.

En vinculacion con
lideres de la
comunidad,
copacis,
delegados o
Comunicacién |representantesdel |, oFiclO
barrio o colonia. se
realiza la
localizacion de
SEDES en el barrio
prospectado que
Nos sirvan para
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implementar el
programa.

Comunicacion

Se presenta la
operatividad y
objetivo del
programay se
analiza dias y
horarios en los
cuales se pueda
llevar a cabo el
programa.

REPORTE DE
OPERATIVIDAD

Genera carpeta de
prospeccion de

Programa de SEDE y presenta al CARPETA DE
Atencioén a la Procurador para la PROSPECCION
Primera expedicion de DE SEDE
Infancia oficios de OFICIOS
vinculacion
correspondientes.
Analiza y revisa si
se cumple los
arametros del .-
Procurador. grogran:ao" =% J N ' E DE
: | — . & , ANALISIS
establecidos en el
manual de
operaciones.
Si se cumplen
parametros
informa a REPORTE DE
Procurador. presidencia y ANALISIS
direccién/si no APROBADO
regresa al punto
cuatro.
ICIE el Si no se cumplen
Atencién a la e e REPORTE DE
Primera ANALISIS
. Regresa a punto 4
Infancia
Presidencia Revisan y REPORTE DE
/Direccioén aprueban. ANALISIS
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APROBADO
POR
DIRECCION

Procuraduria.

Recibe aprobacion
y genera los
medios de
vinculacién con las
personas,
dependencias y
autoridades que
se requiere para la
apertura de la
sede

e OFICIO

Recibe oficios de
vinculacién y los
agregaalaala

recursos
materiales y
publicitarios para
la promocion.

carpeta de
Programa de prospeccion, e CARPETA DE
,Fé;t_encién ala realiza las PROSPECCION

romera diligencias
Infanciag== == sertinentes para la [ * pOFICIOS
= Q) festonfiePrigod |\ /= B\

de vinculacién

Diligenciados los

medios de

vinculacién y

establecido los

convenios de
Programa de colaboracién con
Atencion a la el recinto de la e OFICIO
Primera sede se solicita los
Infancia
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Diligenciados los
medios de
vinculaciéon y
establecido los
convenios de
Administracion | colaboracién con
y L el recinto de la
comunicacion | sede se solicita los
social recursos
materiales y
publicitarios para
la promocion.

OFICIO

Entrega acuses
Procurador. para seguimiento
de vinculaciones

OFICIO

Vigila seguimiento
de promocién y
9.2 a Procurador. gestiones de las
necesidades del
area.

' Seleda = | |
seguimiento a las
necesidades que
se tengan en cada
9.2b Procurador. SEDE y se
programa el
acondicionamiento
del espacio.

OFICIO

OFICIO

- _ Informa del
Presidencia avance.

/Direccion OISO

Se genera
Presidencia gestiones en caso
9.2d /Direccion de que se requiera
inmobiliario basico
la para el

OFICIO
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acondicionamiento
de la SEDE

Se realiza la
promocioén en

HelE RS . « FOLLETOS
atencidn a la cada barrio con
primera carteles, volantes e MATERIAL
infancia. y redes sociales. DIGITAL
Se establece
periodo de
Programa de inscripcion con las
nciéon a l personas
ztriemce; = e e « OFICIO
infatlia. nifios de O a 4
afios de edad.
Se forma el grupo
y se informa de la
+,| operatividad, del
| programa, . | | TAY\N
Programa‘de * | Objetivos, horario’ [ e CARPETA DE
atencién a la y acuerdos para GRUPO
12 primera IIev_ar acabo las e LISTAS DE
infancia. sesiones una vez SRUPO
por semana en
cada SEDE de
barrio.
Informa al
procurador del
Programa de avance general
i4 tengan en cada
atencion a la 9 e 1|

primera
infancia.

SEDE y se
programa fecha de
apertura
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Programa de
atencién a la
primera
infancia.

Valora la
optimizacion de la
SEDE para su
apertura

e CARPETA DE
PROSPECCION

Procurador.

En conjunto con el
Procurador y la
comunidad, se
genera reunion pre
apertura con el
grupo conformado
para afinar
instalaciones y
fecha de apertura.

e PRESENTACION
DIGITAL

e LONA
PUBLICITARIA

e CARTELES

Procurador.

Una vez que la
SEDE se encuentre
en condiciones en
condiciones se
informara
superiores
jerarquicos para

" évento, T ]
| protocolario de

apertura e inicio
de actividades.

e OFICIO

Presidencia
/Direccion

Establece agenda
para apertura de
SEDE.

e OFICIO

administracion
Yy
comunicacion
social

Se establece
recursos para acto
protocolario de
inicioy
publicacion de la
apertura.

e OFICIO
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Vigila 'y da
seguimiento de los
insumos y para

Comunicacioén OFICIO
acto protocolario.
Se realiza acto
protocolario de
Comunicacién | apertura e inicio CARPETA DE
de actividades. GRUPO
Se procede a dar
administracion | |55 sesiones una
y vez por semana CARPETA DE
comunicacion por dos horas. GRUPO
social

TEOLOYUCAN
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DIAGRAMA DE FLUJO

ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA EN SITUACION DE VULNERAVILIDAD

LOCALIZACION DE SEDE

administracion y comunicacién social

Programa de atencion a la primera infancia.

Comunicacién Procurador Presidencia /Direccion
Se realiza una
prospeccion en los Envinculacién con lideres de la
barrios donde se tenga comunidad, copacis, delegados o
la . dela representantes del barrio o colonia.
implementacion del se realiza la localizacion de SEDES
programa de educacién en el barrio prospectado que nos
inicial sirvan para implementar el programa.
Genera carpeta de
prr‘:ii::‘:lnP‘:scsufaDjo\r, Se presenta la operatividad y objetivo del
P! ara la expedicion de programa y se analiza dias y horarios en los
gficios de ’\)/inculacion cuales se pueda llevar a cabo el programa .
correspondientes .
Analiza y revisa si se
cumple los parametros del
programa establecidos en
el manual de operaciones.
Revisany
l aprueban .
Sise cumplen
Sino se cumplen los parametros informa
regresa a a i
punto 4.

y
direccion/si no
reenvia a promotora

. Recibe aprobacion y
Recibe oficios de vinculacion y los agrega a la a ' . genera los medios de
la carpeta de realiza las v & vinculacion con la}
diligencias pertinentes para la gestion de > y
oficios de vinculacion autoridades que se
rerquiere para la apertura
e de la sede
Diligenciados los >
mevios de vinvulacion o
y establedido los e
convenios de Diligenciados los medios de vinvulacion y
: " . ) Entrega acuses para
colaboracion conel | | | establedido los convenios de conel o de
resinto de la sede se resinto de la sede se solicita los recursos
solicita los recursos materiales y publicitarios para la promocion .
y
publicitarios para la

promocion . l

vinculaciones

Se realiza la promocion en cada barrio con
carteles, volantes y redes sociales.

Vigila seguimineto de
promocion y gestiones de

las necesidades del area

Se establece periodo de insripcion con las Se le da seguimiento a las°
personas interesadas con nifiosde 0 a 4 i
Aos o edad necesidades que se tengan Informa de los
o en cada SEDEy se
avance.
programa el
l @ acondicionamiento del
Se forma el grupo y se informa de la operatividad l
del pi , objeti horarrioy para
llevar acabo las sesiones una vez por semana en
cada SEDE de barrio.

Se genera gestiones en
caso de que se requiera
inmobiliario basico la

para el
acondicionamineto de la
SEDE
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ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA EN SITUACION DE VULNERAVILIDAD

LOCALIZACION DE SEDE

straciony comunicaciénsocial|  Programa de atencion a la primera infancia. Comunicacién PROCURADOR Presidencia /Direccion

| @

Informa al procurador del avance general
tengan en cada SEDEy se programa fecha de
apertura

| ©

Valora la optiminazion
de la SEDE para su
apertura

-

En conjunto con el
Procurador y la
comunidad, se genera
L reunion pre apertura con
el grupo conformado
para afinar instalaciones
y fecha de apertura

Unavez que la SEDE se
encuentre en condiciones se
informara a superiores
jerarquicos para evento
protocolario de apertura e
inicio de actividades.

Establece agenda
— para apertura de
SEDE.

e+ TEOL

Se establece recursos
para acto protocolario de -~ - -

inicio y publicacion de la - J @ J

apertura . N dew

| Vigilay da seguimiento
de los insumosy para
acto protocolario .

Se procede a dar las
o Se realiza acto protocolario de

sesiones una vez por L -
apertura e inicio de actividades .
semana por dos horas.

Fin
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ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

(DETECCION Y CANALIZACION DE CASO DE PROBABLE
VULNERACION).

DOCUMENTO DE

No. RESPONSABLE | ACTIVIDAD | ypaga 0 (CLAVE)

Del seguimiento de
las sesiones se
detecta la existencia
de una probable

vulneracion a los ¢ OFICIO
derechos de NNA
en SEDES se da
atencion a primera
infancia.
Se valora si se
genera Convenio de

Programa de atencion
a la primera infancia

2 Prograr_na de _atenm_on sana convivencia o « NOTAJURIDICA
a la primera infancia se canaliza a
Procurador

Recibe canalizaciéon
y se remite a trabajo
21 Procurador. social para e OFICIO
formalizarlo.

Genera reporte de
prebable

= vulneracion de _ A

21a Trabajo social derechos ¢ inicio de. ‘s REPORTE

- atencion a casos de o
vulneracion.

Convenio de sana
convivencia con
perspectiva a la e CONVENIO

infancia.

Programa de atencion
a la primera infancia

Se establece
compromisos entre
los progenitores y el
Programa de atencién programa para la
a la primera infancia atencién delaNN y
se informa al
Procurador.

e CONVENIO

Recibe el convenio y
canaliza al area del
equipo

multidisciplinario e CONVENIO
que requiere para el
cumplimiento de
convenio y para
generar plan

5 Procurador
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asistencial

Genera estudio
socioeconoémico y
realiza vinculacion e ESTUDIO

con dependencia de SOCIECONOMICO
asistencia social

Trabajo social

Alineacioén con otros
programas
asistenciales, de
proteccion y
participacion a la
Nifiez y
Trabajo social. Fcoiescencia, « PLAN SOCIAL

vinculacion con
instituciones
publicas y privadas
para gestion de
apoyos asistencia
social

Realiza historia
clinica, verificacion
de esquema de HISTORIA

vacunacion y plan CLINICA
de nutricion

7 Area Médica/nutricion

Referencias a 2do o
3er nivel de sector

Salud o.Centro de.f, REFERENCIA

Salud, para atencién ' MEDICA
‘medica integral®_ | [l

7.1 “| Area Médica/nutricion |

|

Valoraciones
psicoldgicas para
establecer
personalidad.y VALORACION DE
desarrollo cognitivo PSICOLOGIA
de NN, asi como
personalidad de
Progenitores
Referencias a 2do o
3er nivel de sector
Salud Mental
(CECOSAMA),
8.1 Psicologia programa de
prevencion
adicciones y taller
de escuela para
padres
Asesoramiento
juridico para la
solucién de HOJA DE PRIMER
conflictos familiares, CONTACTO
convenio,
canalizaciéon a MP o

8 Psicologia

CANALIZACION

9 Juridico

&
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Juicio en materia
familiar

Juridico

Seguimiento de
Juicios en materia
familiar y Carpetas

de Investigacion,

seguimiento de

canalizaciones a

dependencias
gubernamentales

CANALIZACION

Procurador

Remiten y se
recopila informacion,
para establecer plan

de trabajo
asistencial

PLAN DE
TRABAJO
ASISTENCIAL

Usuario.

Se realiza el plan
individual (tres
meses de
seguimiento) se cita
para firmay se
agrega al
expediente del NN.

PLAN INDIVIDUAL

12

Programa de atencién
a la primera infancia

Seguimiento de
sesiones en SEDE,
Evaluacion,
monitoreo y
seguimiento

wperiodico del plan..

. ‘asistencial.

CARPETA DE
GRUPO

13

Usuario

Retroalimentacion a
familia y valoracion
del plan.asistencial.

PLAN

ASISTENCIAL

14

Procurador

Se valora si se
genera caso de
vulneracion o cierre
del plan asistencial

PLAN
ASISTENCIAL

14.1

Trabajo social.

Genera reporte de
probable
vulneracion de
derechos e inicio de
atencion a casos de
vulneracion.

REPORTE

14.2

Programa de atencion
a la primera infancia

Conclusion de plan
asistencial y
seguimiento de
sesiones en
atencioén a primera
infancia

NOTADE
CONCLUCION
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DIAGRAMA DE FLUJO

Atencion a la primera infancia

Atencionala
primera infanci

FILTRO Y DETECCION DE CASOS DE PROBABLE VULNERACION DE DERECHOS

Trabajo social Area g Juridico Procurador USUARIO

)
o .

Del seguimiento de las sesiones
se detecta la existencia de una

probable vulneracion a los
derechos de NNA en SEDES se
da atencion a primera infancia .

Se valora si se
genera

recibe canalizacion y se
remite a
para formalizarlo.

Convenio de
sana
convivencia o
secanalizaa

Procurador
Genera reporte de
probable vulneracion de
° derechos e inicio de
atencion a casos de
convenio de sana vulneracion )

convivencia con s
perspectiva alinfancia .

Recibe el convenioy
canaliza al area del

Se establece compromisos
entre los progenitores y el
programa para |

de la NNy seinforma al
Procurador .

multidisciplinario que
requiere para el
cumplimiento de
convenio y para
generar plan
asistencial

Resumen
clinico
v

Genera estudio Valoraciones psicologicas
socieconomico y realiza Realiza historia clinica, para establecer personalidad
vincutacion con — "e""l"::‘;::zlgﬁ s de LIy desarrollo cognitivo de NN,

dependencia de asistencia P | asi como personalidad de
social Progenitores

Asesoramiento juridico para la
|| solucion de conflitos familiares, n
convenio, canalizacion a MP o
Juicio en materia famitiar
e \J j Remiteny se recopila
- S informacion, para
establecer plan de
Seguimiento de Juicios en trabajo asistencial

-
/' Alineacion con otros

programas asistenciales, Referencias a 2do 0 3er
de protecciony Referencias a 2do o 3er nivel nivel de sector Salud materia familiary Carpetas
participacion a ta Ninezy de sector Salud o Centro de Mental (CECOSAMA), |-/ de
Adolescencia, Salud, para atencion medica programa de prevencion seguimiento de
vinculacion con integral adicciones y taller de canalizaciones a
instituciones publicas y ‘escuela para padres dependencias
0 nde | gubernamentales
- tenciasocial ) |\ |\ y
sesiones en - - - o — e realiza el plan individual
d o Se realiza el plan individual
SEDE, Evaluacion, monitoreo (tres meses de
y seguimineto periodico del se cita para firma y se agrega
plan asistencial . al expediente del NN.
Retroalimentacion a familia o
del plan
asistencial.
N ,
Genera reporte de sevalora si se
probable vulneracion de genera caso de
derechos e inicio de devulneracion e
atencion a casos de o cierre del
vulneracion plan asistencial
-

Conclusion de plan asistencial
y seguimiento de sesiones en
atencion a primera infancia
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ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

(DETECCION Y ATENCION A NECESIDADES EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD).

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTO DE
TRABAJO (CLAVE)

Realiza
recopilacion de

datos de cada

sede para
identificar
Programa de atencién a | hecesidades
la primera infancia sociales y * INR@RME
remite a
procurador de
S PR L L TR
0 emestal . (1 10y
RV ASAVE BYA'SY o1
Realiza estudio,
analisis y
anteproyecto
Procurador para realizar * ANALISIS
gestiones.
ANTEPROYECT
Procurador. O. * ANTEPROYEC

TO
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SIPINNA

Genera
propuestas de
nuevos
programas

comunitarios.

e OFICIO

Se presenta
iniciativa ante
3.1 bild
H. AYUNTAMIENTO cabildo e INICIATIVA
a municipal.
Genera

lineamientos de

< operacion y
SIPINNA S GEEle
entrega de
d ol ad AR ~AYIAiRY N ¥ Y
' =) fgsu}teidbs,‘i'agfla’- AN
NV INRVARYA'SY JA
‘.. R - Comunldad‘ ;_/ \\Ju:" r/( s dl
Entrega de
. e EVIDENCIA
= programa social
USUARIO g FOTOGRAFIC
¢ a nivel
.. A
municipal.
Se presenta
ante superiores
PRESIDENCIA/DIRECC] |/erarauicos -y
e OFICIO

ON

general los
requerimientos

para recursos

presupuestarios
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y apoyos

asistenciales.

Proporcionar

TESORERIA S0k
ADMINISTRACION asistenciales o| , EyvIDENCIA
4.1 | /GESTION APOyos FOTOGRAFIC
SOCIAL/APOYOS funcionales o A
ASISTENCALES DIF extraordinarios.
Se realiza
gestiones ante
dependencias
4.2 | H. AYUNTAMIENTO del H. e OFICIO
ayuntamiento.
VLUV YT ULMAL
Se informa
sobre el curso y
apoyos
5 Procurador asistenciales e OFICIO
requeridos.
Genera logistica
y programacion
Programa de atencién a para entrega a s

la primera infancia

la comunidad
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Evento
protocolario 'y

entrega de

USUARIO apoyos
asistenciales en

SEDE O SEDES

EVIDENCIA
FOTOGRAFIC
A

'

TEOLOY

A 3 r 4 ! s % }

ICAN

o S Cm e W A §
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DIAGRAMA DE FLUJO

Atencion a la primera infancia

DETECCION Y ATENCION A NECESIDADES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Atencionala
primerainfancia

Procurador

PRESIDENCIA/DIRECCION

TESORERIA

ADMINISTRACION /GESTION
SOCIAL/APOYOS

ASISTENCALES DIF

H.AYUNTAMIENTO

SIPINNA

USUARIO

Inicio

Realiza recopilacion de
datos de cada sede para
identificar necesidades
sociales y remite a
procurador de manera
bimestral.

]

Realiza estudio, analisis y
anteproyecto para realizar
gestiones

ANTEPROYECTO

Genera propuestas de

Genera logisticay
progamacion para entrega
alacomunidad

Seinforma sobre el curso y
apoyos asistenciales
requeridos

Se presenta ante superiores
jerarquicos y general los

se presenta iniciativa ante

nuevos programas
comunitarios

cabildo municipal

Genera lineamientos de

Se realiza gestiones ante

para
Tecursos presupuestarios y
apoyos asistenciales

Proporcionar recursos
asistenciales 0 apoyos
funsionales o
extrarodinarios

delH.
ayuntamineto

operacion y entrega de
resultados a la comunidad

Entrega de programa social
anivel municipal

Fin.

| @

Evento protocolario y entrega
de apoyos asistencales en
SEDE O SEDES

e

Fin.

|
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FORMATOS Y ANEXOS

HOJA DE REGISTRO DE SERVICIO DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

N
DI

T

TEOLOYUCAN Fecha: Programa:
SERVICIO DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA
NOMBRE COMPLETO EDAD NOMBRE COMPLETO DEL NINO EDAD TELEFONO HORA DE HORADE FIRMA
DELTUTOR ENTRADA SALIDA
™) PADRON DE BENEFICIARIOS
nIF DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
Fld.l-bngtl': Facha: Colesine Bante Tomas
SERVICIO DE ATEHCION & LA FRIMERA INFANCLY
[CURPOILTUTGR | HGHBRE DILNIRG CURP GHL MING CARTCERN TILITGRG
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*2025 Bicentenarlo de la vide Municipal del Estado de hMéxico”
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Teoloyucan 2025-2026

SISTEMA MURICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL

DE LA FAMILIA DE TEOLOYUCAN,
ESTADD DE MEXICO.

PROCURADURIA DE PROTECCION

MUMNICIPAL DXE

MIRAS, HINCS, ADOLECENTES Y SERVICOS

JURIHC DS,

ASUNTO: SE SOLICITA APODYD
DESTINATARIO: TERCER OFICIO: SMOIFTECYPPMNNASY 2035
REGIDURIA
C MARGARITO MORALES BATA

Por medio de [a presente reciba un cordial saludo v a su vez aprovecho para solicitarle de su
valioso apoyo con esto lo solicito para sequir atendiendo las
necesidades de los 4 barrios donde se esta prestando el servicio de educacion inicial por
parte del DIF municipal y contando con su labor a faver de |a nifiez del municipio.

Agradezco de antemano su valioso apoyo.

ATENTAMENTE

C. PAZ MENDOZ A ENRIGUEL.
ATENCION A LA PRIMERA INFANCLA ADSCRITA A LA PROCURADURIA DE
PROTECCION MUMICIPAL DE MIRAS, NINOS ¥ ADOLESCENTES ¥ SERVICIOS
JURIDICOS DEL SISTEMA DIF TEOLOYUCAM, ESTADO DE MEXICO

Wa. lla

ECIHD. ROHATHAM KHIGE LOPF LEYVA

FHOCUNARE OE FROTECCIM MUMKCIPAL [ HIRAS, RIROYS ¥ ADCHLE SETMIES ¥
SERVEIS ARRITICOS D0 SISTEES D 100 OFUCAR, § D0

Ay, Hidalgo, Mo.19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de Maxioo.

&
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*2025 Bicentenario de |3 vida Municipal del Estada de México”
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Teoloyucan 2025-2026

SISTEMA MUMICIFAL PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DE TEDLOYUCAN,

ESTADD DE MEXICO.
PROCURADURIA DE PROTECCION

MUNICIPAL DE

MIRAS, MIRIOS, ADOLECEMTES ¥ SERVICOS
JURIMCOS.

ASUNTOC BE SOLICITA APOYD

OFICI0: SMHFTECPRMMNA/SL 05
DESTINATARIO: DIRECTORA DE BIENESTAR
SOCIAL DE H. AYUNTAMIENTO DE

TEOLOYUCAN
C.ALEJIANDRA GABRIELA S0LIS BRAVOD

PRESENTE
Por medio de |a presente reciba un cordial saludo en base a nuestras labares, le solicita su vallose apoya

con &l espacio de en un horaro de
Para Impartir seslones de educacidn iniclal, |as cusles inlciardn partir de

Esperando contar con su 8poyo para neestra ninez de Teoloyucan agradezca de antemano su colaboracin,

ATENTAMENTE

C. PAZ MENDOZA ENRIGUES.
ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA ADSCRITA A LA PROCURADURIA DE
PROTECCION MUMICIPAL DE NIRAS, NINOS ¥ ADOLESCENTES ¥ SERVICIOS
JURIDICOS DEL SISTEMA DIF TEOLOYUCAN, ESTADD DE MEXICO

Wa. o

RLCOG. AOHATHARN KHIGE | OPES LEYYA

FHOCUMALCHE DI FROTECCHH MUREIPAL 1 HIRAS, RIROS ¥ ADHESCIMIES ¥
SERVEDTS JRIDICOS DEL ST A, D 05O OWUCAR, § D0 HEE

Ay, Hidalgo, Mo.19 Tiatilco, CP. 54770, Teoloyucan Estado da Maxico.,

&
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DIF

TTELOFUTAN

“M025 Bicentenario de |a vida Municipa! del Estado de Meéxice™

Sistama Municipal para al Desarrollo Integral de la Familia de Teoloyucan 2025-2027

SISTEMA MUHICIPAL PARA EL DESARROLLO

IMTEGRAL
DE LA FAMILIA DE TEOLOYUCAN, ESTADO DE
MEXICO.
PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAL
DE
MIRIAS, NIFIDS, ADDLECEMTES Y SERVICOS
DESTRVATARIC: COORDINADOR DEPARQUE JURIDICES.
VEHICTILAR. ASUNTO: SE SOLICITA APOYD
. ARTUR.Q HEREDIA OFICID: SMMFTECPPMNRASL it
SISTERA MUICIPAL PARS FL DESARROLLD
INTEGRALDELAFANILTA

Por medio de |a prasente envid un cordial saludo con el que aprovecho para hacerle legar la
programacion de los traslados del

+ Lunes:
& Martes:
Migrcoles:
+ iemes:

Sin ofro particular por &l momento, me despido de usted quedando a sus fines atenciones.

ATENTAMENTE

. PAL MENDOZA ENRIGUEL.
ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA ADSCRITA A LA PROCURADURIA DE

PROTECCION MUNICIPAL DE NIFIAS, MIROS ¥ ADOLESCENTES ¥ SERVICIOS
JURIGICOS DEL SISTEMA DIF TEOLOYUCAN, ESTADOD DE MEXICO

Wa.

LCNC SOHATHAN JOHGE LOPES TEYVA

FHOCURADOR D1 PROTECCIM MUBICIRAL 18 HIRAS, RIRCS ¥ ADLESCIMIES ¥
SERVEIES JRHDICOS DELSSTEEA DF TEC)OYULAR, E00 MEX

fow, Hidlabgs, Mo i Tistlico, C P S4TTD, Tealoyucan Exads de Méxioo
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REGISTRO POA

atencion de sedes

visita
sequimiento

48

PROGRAVADO

REALIZADO

POBLACION
BENEFICIADA

constitucion de sedes

sede

PROGRAMADO

REALIZADO

POBLACION
BENEFICIADA

NN inscritos

NN

PROGRAVADO

REALIZADO

POBLACION
BENEFICIADA

familas atendidas

familia

PROGRAVADO
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INSUMOS

Solicitud verbal o escrito de Informacién sociodemografica de barrios
y sus necesidades, mediante recorridos, vinculaciones, relaciones
sociales, investigacion digital e investigacion de campo.

Oficio de solicitud de colaboracion, dirigido a lideres de la comunidad,
copacis o delegados, a su vez proyectado para solicitar al area de
comunicacion la localizacion de posibles sedes de aplicacion del
procedimiento “Localizacion de sedes”

Solicitud verbal de presentacion de carpeta de prospeccion, a su vez
oficios de solicitud de tramite para vinculaciones con otras
instituciones y seguimiento de las operaciones

Reporte de analisis, acompafado de oficios de solicitud de tramite,
oficios de informe de avances, oficios de solicitud de publicidad,
oficio para determinar fechas establecidas para inscripcion.

Carpeta de grupo, en la que se integre toda la informacion
relacionada con los beneficiaros de cada una de las sedes.

Oficio de canalizacion para comunicar disposiciones, consultas,
ordenes, informes, o también para llevar a cabo gestiones de
acuerdos, de disposiciones, de felicitacion, de colaboracién, de
agradecimiento

Presentacion rdigital. son ~archives: multimedia. quepr contienen
informacion en formato de video, imagen, animaciones, texto, gif,
audio, etc. Se trata de un recurso de caracter didactico que se utiliza
para explicar, describir o exponer un asunto.

Insumos materiales, didacticos y pedagdgicos, como rompecabezas,
titeres, ensartadores, dado con preguntas, juegos ludicos, vocales
gigantes, cartillas, y materiales para la promocion de la literatura.
Materiales de papeleria, en general, folletos impresos, espacio fisico
de atencién, guion de informacidon personal capacitado, lista de
usuarios, listas de grupos, formatos de inscripcion, escritorio, material
papeleria basica, cronograma, computadora, base de datos, material
de papeleria, cadmara fotografica o dispositivo para registro de
evidencias, medio de transporte oficial.

Recursos humanos, Capacitador o capacitadora del programa,
Procuradora/Procurador Municipal, personal de la Jefatura de
comunicacion social SMDIF Teoloyucan.
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RESULTADOS.

informacion sociodemografica. para tener una base de datos
preliminar de barrios con sus principales caracteristicas demograficas
(poblacidon, edades, ocupacién), tener una Identificacion de
necesidades prioritarias (salud, educacidon, servicios, seguridad,
recreacion).y un registro de vinculaciones sociales (lideres
comunitarios, grupos vecinales, redes locales).

compromiso formal de actores comunitarios clave, y un canal de
comunicacion abierto con instituciones locales, con un primer listado
de espacios potenciales para aplicacion del procedimiento
“Localizacion de sedes”.

Vinculacion ijnstitucional consolidado con sedes disponibles,
horarios tentativos y responsables de contacto y una priorizacion de
sedes viables segun accesibilidad, seguridad y afluencia de publicoy
una hoja de ruta preliminar para la implementacion operativa.
Prospecciéon / vinculaciones institucionales, mediante Carpeta de
prospeccion validada con la informacion sociodemografica,
necesidades detectadas y sedes disponibles, con convenios o
vinculaciones con instituciones (educativas, de salud, culturales,
gubernamentales), y un plan de seguimiento a las operaciones y
coordinacion interinstitucional.

Reporte de andlisis y oficios de tramite, Consolidacion de un reporte
analitico que muestre avances, necesidades detectadas y areas de
oportunidad.

Carpeta de grupo. Creacion de una base de datos por sede, que
concentre la“informacién de beneficiarios. " Mayor control
administrativo en la inscripcion, seguimiento y atencién de los
usuarios.Posibilidad de generar estadisticas confiables para evaluar
impacto (edad, género, necesidades, participacion), y herramienta de
consulta rapida para reportes y rendicion de cuentas.

Oficio de canalizaciéon. Comunicacion fluida y formal entre areas e
instituciones (para disposiciones, consultas, ordenes, acuerdos).
Registro documental de colaboraciones, agradecimientos o
felicitaciones, lo que fortalece Ila imagen institucional.Mayor
coordinacion interinstitucional, optimizando tiempos y evitando
duplicidad de gestiones.

Presentacion digital (multimedia). Creacion de un recurso didactico
dinamico y atractivo, que expligue de manera clara los objetivos,
procesos y resultados del proyecto.Facilita la socializacion del
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proyecto con lideres comunitarios, instituciones, beneficiarios y
publico en general. Posibilidad de adaptar la presentacion para
capacitaciones, difusion en redes o eventos presenciales.Incremento
en la participacion e interés de la comunidad, gracias a un formato
mas interactivo.

Deteccion de caso especifico de vulneracion de derechos.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS.

ATENCION SERVICIOS JURIDICO (SJ)

ATENCION A CASOS DE VULNERACION DE DERECHOS (VD).
INTERVENCION DE CASOS DE VULNERACION DE DERECHOS DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES QUE REQUIERAN DE MEDIDAS
ESPECIALES Y/O URGENTES, DE NINEZ MIGRANTE O EN
SITUACION ESPECIAL.

POLITICAS

e Todo personal que funja como capacitador del Programa de
Atencion_a_la_Primera_Infancia, deberd contar con titulo y cedula
como tecnicewen Pruricultuta o profesional en Pedagogia vy
nombramiento formal ‘emitido por la autoridad competente, que
acredite sus funciones, responsabilidades y ambito de actuacion
dentro del programa.

e Garantizar que.todos.los-ninos-y-hifas-reciban-atencién segura,
respetuosa v libre de cualquier forma de violencia, discriminacién o
maltrato, toda decision se tomara considerando lo que mas
beneficia al nino o niAa.

e Asegurar la atencion sin distincion de género, condicidon
socioecondmica, discapacidad, origen cultural o étnico,
promoviendo igualdad de oportunidades para el desarrollo integral,
ningun niNo puede ser excluido por su origen étnico, condiciéon
socioecondmica, género, discapacidad o situacion migratoria.

e Brindar programas que favorezcan el desarrollo fisico, cognitivo,
emocional y social de la nifiez, incorporando actividades educativas,
recreativas y de salud preventiva, coordinard canalizacion entre los
distintos sectores del municipio.

Av. HidalgoN o. 19 Bo. Tlatil co, Teol oyucan C. P. 54770 Estadode M éxico @ ww w.dif teol oyucan .go b.mx

&

>




La conformacion de los grupos deberan elaborarse conforme a los

lineamientos institucionales, asegurando su difusién oportuna vy

efectiva a través de medios impresos, digitales y en espacios
comunitarios, con el fin de garantizar la participacion de la poblacidon
objetivo.

La incorporacion de personas al programa, se realizard unicamente

mediante registro formal y entrega de la documentacién requerida,

asegurando que se cumplan los criterios de elegibilidad y la
transparencia del proceso.

Se debe promover y registrar la asistencia de los participantes a

todas las sesiones programadas, estableciendo mecanismos de

control y seguimiento para garantizar el aprovechamiento de las
actividades formativas.

En caso de deteccion de probable vulneracion de derechos, se

aplicara el filtro y deteccién, informando en todo momento del

procedimiento al Procurador.

e En los casos de deteccion de probable vulneracion de derechos, se
solicitara de manera programa la atencion de los usuarios que
requieran valoracion para plan social.

e La participacion en el programa serd voluntaria; los beneficiarios
deberan manifestar su intencion de integrarse y comprometerse a
cumplir con los lineamientos establecidos, garantizando un
involucramiento activo y responsable.

e Todas las actividades realizadas deberan ser reportadas a travez de
las carpetas de grupo, planes de trabajo, anteproyecto y todos las
evidencias necesarias, deberan de contar con documentacion
comprobatoria, como listas de asistencia, formatos de registro,
evidencias fotograficas y reportes, para garantizar la trazabilidad,
transparencia y evaluacion del programa,

e Los principios bases del programa sera .

1. Enfoque en el interés superior del nifio
a. Prioridad absoluta a la seguridad y bienestar: toda decision

se toma considerando lo que mas beneficia al nifio o nifa.
b. Basado en la Convencion sobre los Derechos del Nifio
(ONU, 1989) vy en la Ley General de los Derechos de NiAas,
Nifos y Adolescentes (LGDNNA).
2. Acceso universal e inclusivo
a. Ningun nifo puede ser excluido por su origen étnico,
condiciéon socioecondmica, género, discapacidad o
situacion migratoria.

&
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b. Promocién de la equidad e igualdad de oportunidades
desde los primeros anos.
Atencion integral
a. Servicios que cubran salud, nutricidon, educacion inicial,
desarrollo emocional y social.
b. Coordinacion entre sectores: salud, educacion, desarrollo
social, proteccion civil.
. Calidad y personal capacitado
a. Formacion y actualizacion constante de educadoras,
cuidadores, promotores de salud y personal administrativo.
b. Estdndares de infraestructura seguros: espacios limpios,
ventilados, con materiales no téxicos.
Participaciéon de las familias y la comunidad
a. Programas de orientacidon a padres y cuidadores.
b. Respeto a las culturas y practicas familiares, fomentando
vinculos afectivos sélidos.
6. Proteccién y prevencion de riesgos
a. Protocolos claros frente a maltrato, abuso, negligencia y
emergencias.
b. Notificacion inmediata a las autoridades competentes en
caso de sospecha de violencia.
7. Evaluacién'y mejora continua ~ = [ &7
a. Monltoreo perlodlto de mdlcadores desarrollo |nfant|I
nutricion, asistencia, satisfaccién de las familias.

Ajuste de programas segun resultados y evidencias
cientificas

&
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b. IMPULSORES DE LA TRANSFORMACION DE LOS DERECHOS DE
LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

DIAGRAMA DE FLUJO

FORMATOS Y ANEXOS

INSUMOS

RESULTADOS

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

~ TEQLOYUCAN

FADY. 7 \
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. IMPULSORES DE LA TRANSFORMACION DE LOS
DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

PROPOSITO U OBJETIVO

Establecer la metodologia para los procesos de PROGRAMA
IMPULSORES DE LA TRANSFORMACION DE LOS DERECHOS DE LAS
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES, con el fin de incrementar la cobertura
de la red nacional y la generacion de un proyecto de participacion infantil
gue permita a los nifos, ninas y adolescentes del municipio de Teoloyucan,
ejercer su derecho a la participacién en foros, eventos sociales y sesiones
del SIPINNA Municipal; atendiendo una instrumentacion de manera integral
en las funciones, organizacion y pasos a seguir para la vinculacion de la
Procuraduria de Proteccion Municipal de Nifas Nifos y Adolescentes y
Servicios Juridicos con las demas coordinaciones que son parte del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de Teoloyucan, Estado de México e
instituciones publicas y privadas.

PARTICIPACION INTERNACIONAL

Derivadorde:los-Informes que-México ha presentado allComité de los
Derechos del Nifios de la Organizacion de las Naciones Unidas, se celebrd
y reconocio la existencia de la Red Nacional de Impulsores de los Derechos
de Nifas, Nifos y Adolescentes en las Observaciones Finales emitidas por
el Comité de los Derechos del Nifno de la ONU, motivo por el cual se ha
convocado a los integrantes de la Red a participar en encuentros,
congresos, foros a nivel internacional como son: Sesion Especial sobre
Nifos de la ONU, Congreso Mundial sobre Derechos de Infancia y
Adolescencia, XX Congreso Panamericano del Nifio, la Nifna y Adolescentes,
organizados por los homodlogos del DIF y organismos internacionales.

RED NACIONAL DE IMPULSORES DE LA TRANSFORMACION DE LOS
DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

En abril de 2002 el SNDIF cred la Red Nacional de DIFusores
conformada por nifas, ninos y adolescentes de las 32 entidades federativas;
sin embargo, en 2024 se modificdé el nombre y de ser DIFusores, se
convirtieron en Impulsores de la Transformacion, quedando asi con su
nombre actual.

La Red Nacional de Impulsoras e Impulsores de la Transformacion es
un mecanismo de participaciéon infantil y adolescente conformada por nifias,
ninos y adolescentes (NNA) de México que difunden y promueven el
conocimiento de sus derechos, tanto dentro de su familia, como su escuela
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comunidad. Es coordinada por el Sistema Nacional para el Desarrollo
gral de la Familia (SNDIF), a través de la Procuraduria Federal de
oteccion de NifAas, Ninos y Adolescentes (PFPNNA), con la colaboracion
e los Sistemas Estatales y Municipales DIF y las Procuradurias Estatales y
unicipales de México.

De acuerdo con el Estatuto Organico del SNDIF publicado el 30 de
diciembre de 2024 en el Diario Oficial de la Federacidn, en el Articulo 17.
Fraccion XXXIIl. Refiere que es facultad de la PFPNNA "dirigir la
coordinacion de la Red Nacional de Impulsores de la Transformacién de los
Derechos de Nifas, Ninos y Adolescentes a nivel Federal y en las entidades
federativas” y es responsabilidad de la direccion de Normatividad,
Promocioén y Difusion de los Derechos de NNA, adscrita a la Procuraduria
Federal, promover la Red en las entidades federativas y municipios, asi
como llevar a cabo acciones en materia de participacion infantil con dicha
organizacion.

RED ESTATAL DE IMPULSORES DE LA TRANSFORMACION DE LOS
DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Dentro de la organizacion correspondiente al Sistema Estatal DIF
Estado de México (DIFEM), en cuanto a la atencidon en el drea de Asistencia
y Bienestar para Adolescentes y Jovenes, se contempla la promocion de los
derechos y obligaciones contenidos en la Convencion sobre los Derechos
del Nifo, materializando esto mediante la Red de Difusores Infantiles, el
objetivo del programa a nivel Estatal, considera como objetivo “Conformar
con los Sistemas - Municipales DIF una.Red de.Difusoras y Difusores Infantiles
que representard a«su municipio para la promocion 'y difusion de la
Convencion sobre los:Derechos-del:Nino.” Este programa en el Estado de
México se encuentra a cargo-del Departamento Integracion Familiar y los
Sistemas Municipales DIF.

RED MUNICIPAL DE“IMPULSORES DE LA TRANSFORMACION DE LOS
DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

En esta vinculacion de acciones DIFEM a través de la Direccion de
Prevencion Familiar, designa un enlace que proporciona a la red municipal
guia y orientacion para llevar a cabo el procedimiento de aplicacion del
programa; el programa “Impulsores de la Transformacion” del SNDIF
empodera a nifas, ninos y adolescentes como agentes de cambio,
promoviendo sus derechos en familias y comunidades. El Sistema Municipal
para el Desarrollo de la Familia de Teoloyucan, Estado de México, se
encuentra comprometido con la promociéon de los derechos de los
derechos de los Ninos, Nifas y Adolescentes de este Municipio, el
empoderamiento de NNA como sujetos de derechos a través de la
participacion infantil, no solamente se cumple al brindar espacios para que
conozcan sus derechos y opinen sobre lo que les afecte, requiere también
cambiar conceptos tales como personas que aun no estan completas, no
son ciudadanos y no estan listos para opinar o falta de credibilidad en lo
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expresan. Todo lo anterior, los sujeta a lo que dispongan las personas
Itas, incrementando su vulnerabilidad.

ARTICIPACION INFANTIL

La participacion infantil es un proceso basado en la educacidon
ciudadana, que implica la identificacion plena de los derechos, la
identificacion de necesidades y la libertad de expresién, es por ello que la
finalidad de la participacion infantil es que los niflos se involucren en
proyectos significativos que contribuyan a su desarrollo integral y a la
transformacién comunitaria.
El articulo 12 de la Convencién sobre los Derechos del Niflo (CDN) define la
aplicabilidad, alcance y caracteristicas de la participacion infantil, ademas
define la participaciéon como una forma de considerar y tomar en cuenta las
opiniones de niAas, nilos y adolescentes, en procesos de planeacion,
ejecucion y evaluacion de actividades, programas, procedimientos juridicos
o procedimientos administrativos que impacten en su bienestar, ya sea
directamente o por medio de un representante o de un 6érgano apropiado,
en consonancia con las normas de procedimiento de la ley nacional.
Para la operacion de la red municipal de participacion infantil, se estara
enfocando que la participacion de la infancia tome un papel significativo,
no decorativo, se garantice tomar en cuenta sus opiniones y estas sean
tomadas en serio, siguiendo la escalera de la participacion de R. Hart, sera
importante que los nifos o participantes del taller cuenten con
acompafiamiento de personas adultas que les apoyen para llevar a cabo sus
proyectos, actividades y.opiniones;. buscando .el empoderamiento de los
integrantes para que-actuen en torno a los problemas que consideran
importantes, asi mismo puedan: identificar, proponer, dirigir, organizar y
ejercer sus propias metas e iniciativas, fortaleciendo. la participacion activa
en proyectos, investigaciones e incluso la creaciéon de politicas publicas.

ESCALERA DE PARTICIPACION INFANTIL DE ROGER HART

Atendiendo la escalera de participacion infantil, propuesta por Roger
Hart, en la que analiza las diferentes formas en que las nifas y los nifos
pueden involucrarse en procesos participativos, de manera enunciativa,
mas no limitativa, refiere que los tres primeros niveles que atienden a la
MANIPULACION, DECORACION Y PARTICIPACION SIMBOLICA, pueden
considerarse como niveles no participativos, pues a pesar de brindar
oportunidad para la expresidon de la opinidén, el nino no comprende las
acciones y su criterio tiene poca o0 ninguna incidencia sobre el tema. Sin
embargo, considera también que, existen niveles ASIGNADOS PERO
INFORMADQOS, CONSULTADOS E INFORMADOS, INICIADOS POR
PERSONAS ADULTAS CON DESICIONES COMPARTIDAS CON NINAS Y
NINOS, INICIADOS O DIRIGIDOS POR NINAS Y NINOS y los INICIADOS POR
NINAS Y NINOS CON DESICIONES COMPARTIDAS CON PERSONAS
ADULTAS, mismos que refieren una participacion efectiva, siempre y
cuando consideren habilidades de reflexion critica.
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Escalera de la participacion infantil

8. Proyectos iniciados por ninas o

nifos con decisiones compartidas
con personas adultas

7. Proyectos iniciados y dirigidos
por nifas o ninos

6. Proyectos iniciados por personas adultas
con decisiones compartidas con nifias o nifos

5. Consultados e informados

4. Asignados pero informados

3. Participacion simbdlica

2. Decoracion

1. Manipulacion

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

Teoloyucan

3.2 Difusidon en
centros
comunitarios

No RESPONSABLE | ACTIVIDAD DOCUMENTO DE
TRABAJO
1 CAPACITADOR | Se solicita e OFICIO
mediante  oficio
dirigido a la
omn e o 1£TOLULE dem, o =
I =0 )} qi)u mbas}mﬁ ’ ' B /,'*’ &
1 = ‘n:‘:\‘,’.-.,-f alel,dlseno‘de e 700 N
pubhcndad del
programa
2 JEFATURA. .. DE.  Se realiza disefio o.. CONVOCATORIA
COMUNICACION | de la| e FOLLETOS
SOCIAL SMDIF convocatoria e MATERIAL
TEOLOYUCAN DIGITAL
CAPACITADOR- | Serealiza difusion e OFICIO DE
PROCURADOR - en escuelas del COLABORACION
JEFATURA DE  municipio ¢ FORMATO
COMUNICACION VIRTUAL
SOCIAL SMDIF 31 Se realiza e FORMATO
TEOLOYUCAN  difusion en redes VIRTUAL
sociales de SMDIF e FOLLETO
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3.3 Difusién en
actividades de la
procuraduria

entrega formato

USUARIO Solicita e FOLLETO
informacioén de la
red, acudiendo de
manera
presencial a las
oficinas de DIF
Teoloyucan

CAPACITADOR Brindar e FOLLETO
informacioén de la
Red de
Participacion
Infantil

CAPACITADOR Solicitar registro e LISTA DE
en lista de USUARIOS
usuarios y

DE
Si llenar el
formato,
7.1 No desea la
inscripcion_ FIN
7.2 Si desea la
inscripcidon_ pasa
a punto 8
CAPACITADOR - | Integrar grupos e LISTAS DE
de acuerdo con el GRUPO,
domicilio CRONOGRAMA
DE ACTIVIDADES
CAPACITADOR Integracion de la e LISTA DE
RED MUNICIPAL USUARIOS
FORMAL
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CAPACITADOR Imparticion de e LISTA DE
sesiones ASISTENTES
(mensuales)

*Sesidn [
“Bienvenida e
introduccion”

*Sesion [l
“Conceptos

Basicos sobre
Derechos de

Nifnos, Nifas vy
Adolescentes”

*Sesion 1l
“Principios y
medidas
generales”
*Sesion [V
“Derechos y
Libertades
Civiles”

yTuteIa
-Se5|on A VI -

“Participacion
(planeacién)”

*Sesién VIl “Salud
Basica Yy
Bienestar”

*Sesion VIII
“Participacion
(avances)”

*Sesiodn IX
“Educacion,
esparcimiento vy
cultura”

&
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*Sesidn X
“Medidas

especiales de
proteccion”
*Sesidn Xl
“Participacion
(Evaluacion)”
*Sesidén Xl
“Clausura del
curso-taller de
Red Municipal de
Impulsores”
CAPACITADOR- | Participacion en e EVIDENCIA

USUARIO conferencias Yy FOTOGRAFICA
foros virtuales
12 CAPACITADOR Participacion en e EVIDENCIA
encuentros FOTOGRAFICA
publicos de
iniciativa
gubernamental u
FeE N Lga R¥1 0 A N
= 3 iéwed'ad CAN
13 TODOS LOS  Invitaciones, e FORMATO
INVOLUCRADOS | convocatorias, VIRTUAL
eventos y e OFICIOS
atencion a oficios CANALIZADOS AL
relacionados con PROGRAMA
la participacion
infantil
CAPACITADOR- @ Registro a foros e REGISTRO
USUARIO VIRTUAL
CAPACITADOR Eleccidon de e LISTA DE
impulsor o) BENEFICIARIOS
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publicos de
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foros virtuales
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DIAGRAMA DE FLUJO

Fouadi oz, Hinosy Gos I
Prog! de partici infantil
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Solicita disefio de
» deld

la convocatoria 3
convocatoria
I Difusion en escuelas del municipio

Difusion en Difusién en

redes sociales actividades de
proteccion de
derechos de

NNA

1

|

_| Proporcionar informacion de la Red Municipal |

mpulsores de la
transformacion

solicita registro
en la lista de
usuarnos y
entrega formato

'3

sesiones en
(mensuales) conferenciasy
foros virtuales
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FORMATOS Y ANEXOS

CONVOCATORIA PARA CONFORMAR
LA RED MUNICIPAL DE IMPULSORES DE
LATRANSFORMACIONTEOLOYUCAN

E} Bistema Moniclpal paras =f Desarrolio 9= la Famdies Teoloyucan, Esfado d= Wdxcn, con
fendamenfo 25 8 Ley Semperal g= o5 Derechos O= Nilas, NMos p Adolescenfes e =)
marco de fa ConveacMdn sobre fos Derschos del N, e coma con el propgdsitic de
fomenfar la parficioacidn active de pitas, nMos y adolesceates &n 2 vioes comynifars,
CONVDCA

A todas [as ninas, ninos y adolescentes del municipic de Teoloyucan a participar 2n la
conformacion de la Red Municipal “Impulsores de la Transformacion™, ouyo objetivo as
promover acciones que contribuyan al desarrollo social, cultural ¥ comunitario del
mnunicipio, mediante la expresion de sus ideas, propuestas y proyectos,

Dnlm Harario de Adencidn de 500 & 18:00
e hrs, Lunes a Viernes
* Impulsar la paricipacion infantil y Acisdic & kas oficings de Procuraduria de
juwenil en ka toma de decisiones Pratescion de Nifios, Nifias y Adalestsnies y
kacahes. Sarvicios Juridices

* Pomentar b farmacicn de [ideres PRIMERA REUMION: viemes 30 da enara de
comuinitarios entre nifiag, nifis 2026, 16:00 horas, sn alon de usos

sdiescenies. _ muigiles, DIF Central Teoloyuean.
* Promover prayecios qua eonsrbuyan 3
la resjara de ta comuridad. BENEFICIOS

BASES

1. Pueden paricipar nifias y nifios de G a # Parficipar an ba creacidn de proy
11 afics —

& :-:-u:::em;- delia * Paricipar en foros y conberencias

3. Vivir & e municipio de Tesloyucan, . R . —
Estad de Méicn Feemacitn en lderazgo,

equips ¥ ciudadania.

4 LIEl'!i elmatuﬂ.luumﬂm # Parscpacion n encusnis pl
{salicitars an las oficinas de DIF ricipacion pibicos
Cantral) e II'IJI1!'I.'.&I gmmmlﬂ: .

5. Comprometerse a paricipas * Recanacimientn y constancia oficial
activamarie &n las reurianes ¥ par su paricipacion an ka Red.
actividades de la Red INFORMES Y CONTACTO

€. Cumplir con &= nomas da respeta y

lal " Hlecidas por |a Red. Tekfona: 56=-1003-82361

Comed aleciranica:
LUGAR Y FECHAS P —
Direcsitn: Oficinas Centrales DIF
INSCRIPCIONES: S levaran acaba durare Tecloyucan, Av. Hidalge No. 19,
tods &l mes da enero da 2026 Basrio Tlatilcn, Tedloyucan, Estada de
LUGAR: Oficinas Centrales DIF Teoloyusan, México. C.P. 54770 N
M. Hidalga Mo, 19, Bartia Tlatika, Para mayones infarmes, difigirss a

Trabajadara Social Geargina Sdnches

Tesloyuean, Estada de Mésdeo. CIP. 54770 :
bl
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SOLICITUD DE INFORMACION RED MUNICIPAL IMFnl F

DELA TRANSFGHMACIDN‘ TEOLOYUCAN

Mombre de padre o tutor Number de MMA Teléfono

&
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FORMATO DE INSCRIPCION RED MUNICIPAL IMPU
DE LA TRANSFORMACION TEOLOYUCAN

Datos de madre, padre o tutor

Mombre
Orupacian Edad
Direcridn

Carreo
Talefono Electrinico

Av. HidalgoN o. 19 Bo. Tlatil co, Teol oyucan C. P. 54770 Estadode M éxico @ ww w.dif teol oyucan .go b.mx —>

Datos de Nifia, nifio o adolescente

Mombre

Edad Escolaridad

Escuels de

procedencia

CURP

Discapacidad (30 (No) Especifiqus

£Habla alguna

¢Pertenece 3 zlguna lengua
comunidad indigena? indigzna?

Datos de red de apoyo

Mombre
Direccian
Telefona
Telefono slternativa
Caorrea electrnico
Informacion de alergencs




Lista dk asistencia de Taller Impulsores de Ia Transfomacion 2025 TEO LDY U C AN

GRUPO?|

NOMERE DE NNA

ENERC
FEBRERO

5 N el
ABRIL

PA YD
PN ] ]
UL [ ]
ASOSTO
SEFTIEMBRE
OICTUBRE
NOWIEMBRE
DICIEMEBERE

&
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FORMATO PARA EVIDENCIAS DE RED MUNIEIPD I F

IMPULSORES DE LA TRANSFORMACION ~ 'FULUYULAN

EVIDENCIA
FECHA ACTIVIDAD

PARTICIPANTE
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CUESTIONARIO DE POST EVALUACION TALLER IMPULSORES DD I F
TRANSFORMACION 2025
TEOL

OYUCAN
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO DE LA FAMILIA DIF TEOLOYUCAN,

ESTADO DE MEXICO

Cbgetive: Conncer |3 informacion gue adquirieron los integranies, padres, madres, futares o
acompanantas del Taller Impulzorss de |a Transformacian

Inzfrucciones, Marea conuna X |3 respussts segun fu experiencis

1. iD= gue frato el Taller Impulsorss d= [3 Transformacian?
a) Conaocer los derechos de los nifios
b} CQue les nines v adolescentes pusdan participar

c] Aprender juspgos
dj Todas las anteriores

2.- i Conocas |3 Conwvencidn sobre los derechos del nifa?

]| MO

2 - ; Conoces los medios de profeccion gz derechos de los niflos?
=l (o]

4 - j Conoces que son |as libertades civiles?
=l M

& - Conoces los diferentas tipos de familizs?
=l (o]

G- ;Despuss de los talleras imparidos participanas en algdn proyecte politico?
=l i [a]

7- ; Consideras que los derechos de kos nifios son respetados?
=l (o]

8- ;Sabes que hacer en caso de identificar que alpuien wulnere kos derschos de nifios, ninas ¥
Adolescentas?

g NO

8- Después del taller, ; qué hards pars participar en fu comunidad, bamio o municipio?
L) Difundir los derechas de los nifios, nifas v adolescentes
L) Mada.

10=i Crees que este taller te fus util para?
Conocer los derechos L ) Ayudsra mis amigos | ) Pardicipar | )

Zomentarios

WO DEJES DE PARTICIPAR —iGRACIAS!

&
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E
Ke]
o
o
o
CLAVEDIFEM AVNCEA 8
META NIDAD DE MEDID| METAANUAL 2025 TOPOLOGIA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |ABSOLUTO |I 3,
(o]
Difision de convocatorias para la PROGRAVADO 1l o of 1 of of 1 of of 1 o 0 5
1 conformacion de la red municipal REALIZADO 5
. 2
Impulsores delaTrasfopmacion | - ki, 4 POBLACION BENEFICIADA 0 S
) iy PROGRAVADO of 0 1 o0 o 1 o 0 1 00 0 1 o
2 Integracion de grupos de la red Municipal 0o o
de Inpulsores de la Tranformacion grup REALIZADG: m
A 4 POBLAGION BENEFICIADA 0 i
O _a_bﬂm;_ﬂ__wam__o:mm de s_jm” de UM%M_EO“_% PROGRAVADO N Y Y Y m
3 infanti mq _8 e%.om integrados de re Asistencia REALZA0 b
(al municipal de impulsores de la °
O trasformacion 48 POBLACION BENEFICIADA 0 3
w
o
Y Platicas en instituciones publicas y PROGRAMADO o 2 0 2 0o 2 0o 2 0 2 0 2 =
= 4 privadas dirigidasa padres yturores para Platica 12 REALIZADO _M.
w que conozcan los Derechos de Nifias, o
n|u Nifios y Adolescentes POBLACION BENEFICIADA 0 ©
L o ) PROGRAVADO 0 1 1 0 1 11 0f of 1 00 0 1 8
Capacitacion a docentes en relacion ala - =4
R 5 ) - capacitacion 6 REALIZADO. o
convenion de los derechos de los nifios 5
POBLACION BENEFICIADA 0 @
PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 m,
6 Paricipacion en foros virtuales de NNA sesiones 12 REALIZADO m
POBLACION BENEFICIADA 0 F
[e)
o T PROGRAVADO o 0 0 1 o 0 0 1 of 0 0 1 %
7 S_.gao ,.5_0_8 .m ibujo :w_: e 3 REALZAD0 e
reconociendo mis derechos o
POBLACION BENEFICIADA 0 >
o o da a afcacion de| PROGRAVADO o 0 o o o 0 of of 1 0o 0 O <)
8 gsm,soao_o: e la ratificacion wm cwnlo REALZADO m
convencion de los derechos de los Nifios : T
1 POBLACION BENEFICIADA 0 S
Participacion de NNA Impulsores de la PROGRAMADO 0 0 q 0 0 1 0 0 i 0 0 1 e
9 Tranformacion en encuentros publucos de | actividad REALIZADO
iniciativa gubernamental o sociedad civil ' POBLACION BENEFICIADA




INSUMOS

Oficio de solicitud, dirigido a Jefatura de Comunicacioén Social del DIF
Teoloyucan, solicitando lineamientos de imagen institucional, plantilla
de solicitud, personal administrativo involucrado, tiempo, espacio y
disefio de la convocatoria y publicidad.

Oficio de colaboracidén, para a difusion de la convocatoria, publicidad en
redes sociales, formatos virtuales, folletos impresos, acceso a internet,
redes sociales, institucionales y personal de difusion.

Solicitud verbal presentada por la persona interesada ante el personal
autorizado capacitador de la red, realizada de manera presencial en la
recepcion general de la PPMNNA Teoloyucan.

Formato de inscripcion, debidamente requisitado con la informacion
personal y de contacto del usuario o usuaria, asegurando gque todos los
campos estén llenados de manera completa, clara y correcta, sin
omisiones ni tachaduras, a fin de garantizar la validez del registro y la
integracion adecuada en la Red Municipal de Participacion Infantil.
Insumos materiales, folletos impresos, espacio fisico de atencion, guion
de informacion personal capacitado, lista de usuarios, listas de grupos,
formatos de inscripcidén, escritorio, material papeleria basica,
cronograma; computadora, base«de- datos, -material de: papeleria,
camara fotografica o dispositivo para registro de evidencias, medio de
transporte oficial.

Recursos humanos, Capacitador o capacitadora del programa,
Procuradora/Procurador Municipal, Personal Auxiliar Administrativo de
apoyo, personal_de la Jefatura de comunicacion social SMDIF
Teoloyucan, personal de enlace de la Red Estatal.

RESULTADOS

Convocatoria institucional diseffiada y aprobada, folletos y material
publicitario digital, elaborado conforme a los lineamientos de imagen
del DIF Teoloyucan, lista para difusion en medios impresos y digitales.
Difusion del programa efectuada mediante la distribucion de la
convocatoria en instituciones educativas, la publicaciéon en redes
sociales oficiales y la entrega en centros comunitarios, con el propdsito
de garantizar un acceso amplio y equitativo a la informacion entre la
poblacion destinataria.

Registro formal en la lista de beneficiarios del programa, mediante la
plantilla de registro Municipal y Estatal.
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istas de grupos de participantes conformados de manera organizada

segun la zona de domicilio de cada wusuario, asegurando Ila

homogeneidad y factibilidad logistica.

Aplicacion mensual de talleres dirigidos a participantes de la Red

Municipal de Participacidon Infantil, con tematicas programadas

previamente, asistencia registrada, materiales didacticos utilizados vy

desarrollo de actividades planificadas, garantizando la formacion,

seguimiento y documentacion de la participacion de nifas, niAos y

adolescentes.

Libro de evidencias fotograficas, de participacion de nifas, nifos y

adolescentes, asi como del personal del programa, documentada y

registrada de manera oficial, en conferencias, foros virtuales vy

encuentros publicos, garantizando evidencia verificable de su asistencia

e involucramiento institucional.

Informe anual elaborado sobre la participacion de nifas, nifos y

adolescentes, que integra datos cuantitativos y cualitativos de su

involucramiento en actividades, foros y proyectos de la Red Municipal,
proporcionando evidencia verificable para la evaluacion, seguimiento y
toma de decisiones institucionales.

e Plan de mejora o accidon elaborado y aprobado, que integra los
resultados de la evaluacidon de actividades, identifica areas de
oportunidad y establece estrategias, responsables, tiempos y recursos
necesarios,.garantizando .su implementacion efectiva .y seguimiento
institucional dentre de la Red Municipal de Participacion Infantil.

e Proyecto de participacion=infantil ‘© propuesta de politica publica
concluida, que integra aportaciones de nifas, nifos, adolescentes y
personal del programa, con objetivos, acciones y resultados claramente
definidos, documentado y validado institucionalmente, asegurando su
implementacion, seguimiento y posible inclusidn en politicas publicas o
programas municipales.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

ATENCION A CASOS DE VULNERACION DE DERECHOS (VD).

POLITICAS

e Todo personal que funja como capacitador deberda contar con un
nombramiento formal emitido por la autoridad competente, que
acredite sus funciones, responsabilidades y ambito de actuacion dentro

del programa.

&
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as convocatorias deben elaborarse conforme a los lineamientos

institucionales, asegurando su difusion oportuna y efectiva a través de

medios impresos, digitales y en espacios comunitarios, con el fin de
garantizar la participaciéon de la poblacion objetivo.

La incorporacion de personas al programa, se realizard unicamente

mediante registro formal y entrega de la documentacién requerida,

asegurando que se cumplan los criterios de elegibilidad y la
transparencia del proceso.

Se debe promover y registrar la asistencia de los participantes a todas

las sesiones programadas, estableciendo mecanismos de control y

seguimiento para garantizar el aprovechamiento de las actividades

formativas.

La participacion en el programa serd voluntaria; los beneficiarios

deberdn manifestar su intencidén de integrarse y comprometerse a

cumplir con los lineamientos establecidos, garantizando un

involucramiento activo y responsable.

La asistencia de beneficiarios a conferencias, foros, encuentros publicos
y demas espacios que permitan . una apertura para la participacion
infantil, serda completamente voluntaria (previa armonizacidon de
criterios con los padres), garantizando que su participacion se realice
por decisidon propia y con pleno conocimiento de los objetivos vy
actividades a desarrollar.

e Todas las actividades.realizadas deberan contar con documentacion
comprobatoria, como listas' de asistencia, formatos ‘de registro,
evidencias fotograficas y “reportes, para garantizar la trazabilidad,
transparencia y evaluacion del programa.

LOGO

TEOLOYUCAN
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C. Taller “PREVENCION A LAS ADICCIONES

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

DIAGRAMA DE FLUJO

FORMATOS Y ANEXOS

INSUMOS :

RESULTADOS -
INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

TEQLOYUCAN

'JZ ) AY VA |
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c. Taller “PREVENCION A LAS ADICCIONES

PROPOSITO U OBJETIVO

Establecer la metodologia para el proceso de las actividades
realizadas en el “TALLER DE PREVENCION EN LAS ADICIONES”, con el fin
de incrementar la cobertura de atencidn a la poblacién en etapa
adolescente y juventud, que se encuentra inmersa en situaciones de riesgo
gue provoqguen o puedan provocar el consumo de sustancias y productos
adictivos, mediante la constitucion de grupos de adolescentes y padres de
familia que han estado, estan o pueden estar en situaciones de riesgos que
generen oportunidades para el consumo de sustancias y productos
adictivos, mediante platicas diseflada para ofrecer herramientas practicas y
una comprensidon mas profunda sobre los desafios que enfrentan los
adolescentes y jovenes en la actualidad, en un enfoque de la prevencion,
fomento de la salud mental y la promocidn de un entorno familiar y escolar
seguro que sirva como un pilar de en esta etapa de crecimiento.

ADICCIONES EN ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

Las adicciones en la adolescencia y juventud pueden convertirse en
un grave problema de salud que repercute en el desarrollo de un adulto
sano, las adicciones y dependencias pueden ser prevenidas si mantenemos
relaciones saludables y una comunicacion asertiva y efectiva con los
adolescentes y la juventud, en conjunto con apoyo asistencia de
dependencia destinadas a la proteccion y garantia de los derechos de la
adolescencia.

Antes de comenzar-hablar-de las adicciones en la adolescencia, es
importante entender que una adiccion es una enfermedad crdnica, la cual
es consecuencia de la busqueda por parte de un individuo de sentimientos
de alivio o recompensa, y que se alcanza a través del uso de sustancias o
conductas. Este tipo de acciones llegan a controlar la vida del individuo,
haciéndolo incapaz de regular el consumo o incapaz de evadir la conducta.

En el complejo entramado de la adolescencia y la juventud, la
busqueda de identidad, la exploracion de limites y la construccién de
relaciones son procesos fundamentales. Sin embargo, en este viaje, los
jovenes se enfrentan a una serie de desafios que pueden poner en riesgo su
bienestar fisico y mental. La violencia, las adicciones y otras conductas de
riesgo emergen como obstaculos significativos que pueden comprometer
su desarrollo integral y su salud mental a largo plazo.

La salud mental en la poblacién adolescente y juvenil no es un
concepto aislado, sino que se encuentra intrinsecamente ligada a su
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rno social, familiar y educativo. Factores como la presidén académica,
expectativas sociales, el bullying, la disfuncién familiar y la exposicion a
violencia, ya sea directa o indirecta, pueden minar su autoestima, generar

nsiedad y depresidon, y empujarlos hacia comportamientos
autodestructivos.

Este tipo de enfermedad cronica no solo hace dafo al individuo que
la padece, sino que lleva consigo la presencia de relaciones interpersonales
disfuncionales muy dolorosas y dificiles de llevar, generando una
disminucion en la calidad de vida del enfermo, de sus familiares, amigos y
comunidad. El consumo de sustancias toxicas, tiene una incidencia grave y
en ocasiones incluso irreversible sobre la salud de los consumidores y su
efecto es tal que hoy en dia se considera un problema de salud social.

En este contexto, la prevencion se erige como una herramienta crucial
para proteger a los jovenes y empoderarlos para que tomen decisiones
saludables. Una aproximacion preventiva no solo implica abordar las
conductas de riesgo una vez que ya han surgido, sino también fortalecer los
factores de proteccion que fomentan la resiliencia, la autoestima, la
comunicacion efectiva y la resoluciéon de conflictos.

La promocidn de la salud mental en los jovenes debe ser un esfuerzo
colaborativo que involucre a la familia, la escuela, la comunidad e
instituciones encargadas a la proteccién y garantia a los derechos de la
adolescencia y la juventud. Es esencial crear espacios seguros con un
procedimiento con miras a un crecimiento para la atencion a la salud mental
de adolescentes y jovenes, donde los adolescentes y jovenes puedan
expresar sus emociones sin miedoa ser juzgados, desarrollar habilidades
de afrontamiento y acceder a recursos profesionales cuando lo necesiten.
La educacioén sobre los riesgos de laviolencia y lasadicciones, la promocion
de estilos de vida saludables y la de-estigmatizacion de los problemas de
salud mental son componentes clave de una estrategia de prevencion
integral.

&
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

Tallery platicas

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO DE
TRABAJO
PROMOTOR Solicitar e OFICIO
mediante oficio y ¢ CRONOGRAMA
(PSICOLGO) cronograma sde
actividades al
area de
administracion
salobn de usos
multiples
PROMOTOR Realizar difusion e CAMPANA
mediante con PUBLICITARIA
vinculacién (COMUNICACION
coordinacion de SOCIAL)
comunicacion e MATERIAL Y
social y de FOLLETOS
manera fisica en
escuelas,
parques,
= = N  ihstij A MV = M Y
= i C AN
t: _n & ‘H., & & - B gt
Ayuntamlento
con triptico,
folletos
PROMOTOR inscripcion de ¢ FORMATO DE
participantes en LISTAS
el formato de
listas para
constituir el
grupo con
minimo de 10
personas
PROMOTOR Platica Inductivo ¢ FORMATO DE
y de bienveniday LISTAS
examen
diagnostico de
los Adolescente
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y jovenes
Inscritos

PROMOTOR Desarrollo de ¢ MANUAL DE
sesiones (8), OPERACIONES.
donde se e CARPETA DE
detectan EXPEDINTES.
situaciones de e LISTAS DE
riesgo vy de ASISTENCIA,
vulneracion de e INSTRUMENTOS
derechos, para DE AUTO
prevenir y EVALUACION
erradicar la
adicion  en el
grupo
conformado

PROMOTOR Realizar .
canalizaciones a e CARPETA DE
instituciones EXPEDIENTES
especializadas en e FORMTAO DE
atencion a la CANALIZACIO.
salud mental, e LIBRO DE OFICIO
adicciones y ENVIADOS.
violencia_

7.

&
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GRAMA DE FLUJO

Procuraduria de Proteccion Municipal de Nifias, Nifios y Adolescentes y

procurador platicas de prevencion de adicciones

promotor (a) o

social

Inicio

© -

. Solicitud del salén de
usos multiples al drea
de administracion, por
medio de oficioy Respuesta
cronogram de
actividades

LNO e

realizar difusion
por medio de redes
sociales

o >

Inicio de platicas 8
sesiones de acuerdo
con la estructura
operativa del manual
Registro de
participantes

L _J o

se aplica

evaluacion a
los

| partiicipacion

Canalizacion

SE ABRE
EXPEDIENTE.

LAS LISTAS Y FOTOS
SE ALMACENERAN EN
LA CARPETA
DESIGNADA PARA si
REGISTRO
TRIMESTRAL POA

ENVIAR A
CENTRO
ESPECIALIZADO
DE ADICICONES

FIN
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Jornadas prevencion adicciones

Responsable

Actividad

Documento

proteccion de
ninas niRos y
adolescentes
Area
psicologia

Planificacién y alianza
(1-2 meses)

Formar un equipo:
conformar un grupo
multidisciplinario
(psicologos,
educadores,
promotores de la
salud, lideres juveniles.
Importante titulo y
cedula profesional)

Identificar aliados:
establecer contacto
con escuelas, centros
comunitarios,
secretaria de salud o
juventud

|
\r/

Oficios para
generar alianzas
con las respectivas
instituciones
municipales de
Teoloyucan

|

Procuraduria
Municipal de
proteccion de
ninas niRos y
adolescentes
Area
psicologia

Disefio de contenido y

logistico (1-2-meses)
Disefo de los talleres:
crear el material
didactico de forma
atractiva con recursos
visuales y actividades
interactivas.

Organizar las
actividades
recreativas: contratar a
instructores o artistas,

renta equipo, etc.

Oficios para
generar alianzas
con las respectivas
instituciones
municipales de
Teoloyucan, motivo
colaboracion y
organizacion de
logistica
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Seleccionar los lugares;
buscar espacios

accesibles y seguros

(parques, Canchas,
deportivas, auditorios
escolares).

Procuraduria
Municipal de
proteccion de
ninas niRos y
adolescentes

Area
psicologia

Promocién y
convocatoria (2-4
semanas antes del
evento)

Lanzar una campana
atractiva: usar redes
sociales (tik tok,
Instagram), carteles y
volantes en escuelas y
puntos de reunién de
jovenes.

“|Involuerar afoss . /|
E 3 \ H | | b Y |
|jovenes: pedirle ayuda

en promocioény la
difusion del-mensaje

Oficio referido a la
coordinacioén de
comunicacion
social para realizar
campana
publicitara

Procuraduria
Municipal de
proteccion de
ninas niRos y
adolescentes
Area
psicologia

ejecucion (el dia de la
jornada)

Asegurar la logistica:
tener personal de
apoyo, sefalizacion
claras y puntos de
hidratacion

Crear un ambiente
acogedor: dar una
bienvenida entusiasta
y mantener la energia
durante todo el evento.

Listas de
asistencias de
prevencion de
adicciones

Folletos alusivos al
evento

Encuestas
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Recopilar datos
(Andnimos): usar
encuestas sencillas
para entender el perfil
de los asistentes y su
percepcion del evento.

Procuraduria
Municipal de
proteccion de
ninas nios y
adolescentes
Area
psicologia

. | :L. ¥

evaluacion y
seguimiento (1-2
semanas después del
evento)

Analizarlos resultados:
evaluar la asistencia, la
retroalimentacion de
los jovenes y el
impacto de las
actividades

Realizar un reporte
final: documentar los
logros y las areas de
mejora para futuras

&

5 B

pofnadas [ 1 0 ¢
- A N )

- _—
e

Mantener el vinculo:
ofrecer seguimiento a
través de grupos de
linea y talleres
continuaos para los

interesados.

4 W \i‘.‘. -

Reporte oficial
dirigido al
presidente
municipal de
Teoloyucan con los
resultados
obtenidos de la
jornada

Fin del proceso
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GRAMA DE FLUJO

Procuraduria de Proteccion Municipal de Nifas, Nifios y Adolescentes y
Servicios Juridicos.

procurador

platicas de prevencion de adicciones

romotor (a
. @ social

Inicio

o [

planificacién y alianza
1-2 meses
formarunequipo ———

conformar un grupo
\ NO 9

Respuesta

multidiciplinario
via ofico

disefio de contenido |
y logistico
"y Rasi
i E O L @V U C ‘ promociény
convocatoria
e ° ) § o= ° via redes sociales
registro de los ejec.ucion de
participantes lajornada s
en listas de acuerdo al|__|
evaluaciony designadas manu?l
seguimiento parala operativo
FIN
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RMATOS Y ANEXOS

\

=

(\s/)
./lE
TEOLOYUCAN

2025 - 2027

HOJA DE REFERENCIA

Foaoc
felam

Namore 04 B Lteaa O useac (X . I —
Eaadt W _
Iratitucn 818 Que se oL (B — P -

Nombro § CArge 8 Quion 50 GNP [ RO Oe refeninsd (6 . g — -

RESUMEN DEL CASO

MO0 O g referensx ™ tn— SE—

mpresdnoaglstica iy - — o
Prosss hecha © eximenes real 22008 y resistados de ios mamdt. M

AlenOn 380338 'Y

NOTA: Favor O envilr CONrme'ensocd

PERSONA RESPONSABLE DE BRINDAR PERSONA USUARIA QUE ACEPTA LA
LA ATENCION REFERINCIA

Nombre y fema (12 Nembes y foma (13

Vo. Bo. DEPARTAMENTO DE
PREVENCION DE LAS ADICCIONES

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
T

&

>
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1 TEOLOYUCAN

. 2025 - 2027
REGISTRO DE TALLERES

Murcipio: (1) _Fecham

Margue con una X" of tema del taller reakizad (3

Neonoksmo || Taaquemo ) Fumacospendnca |
Como protager & 1us hjas, hios contra las drogas || Habikcades para la vida ]
Maosyrewidades delss rogas [ | Latamia la mepr fortweza conva as ackcciones. ||
1.- Comunidad o localidad donde se impante: (4

2. No. 06 personas inegrantes: 3+ No. de sesicnes programadus:

&+ Dia s} ce sesié: 5+ Horara m

6.+ Luga do sembn:

7.- Focha Oe Inicic del taller (dia, mes y aho}: (1)

B.- Focha de término del taller ca, mes y afo): (1)

.- Tipo de poblacidn fespecificar): (12

Marcar of total de los grupos de nitas, nifics, adowscentes, jovenes y mayores. 13

Untotoy | MhosTa120ten Dantbeon | (Wazewoy | Povsconmayorce |

Er b e

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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=

FORMATO DE ORIENTACION TEQLOVUCAN

Porsonas usuarias (1) D Farstinesy [ W

=

#1 Dalas da ldentficaciin do [a permana usuaria

I:g’"“”“ ( = focha m
[ A0t patemo Apeives materno Nomtre (3)
| Fachn o nacammntor I‘Nm_ d -

: it 0 it
Cstadrowbym (ot (9
Do Lo Pateda () }
- Calls == No et No It

T
- - \
Colona =
cp, | Murzcgn

Telotow whiey —
! -f ‘.n_p ur: o Tetetona ool ity 1Y)
!_'_ﬂt'o'm (e recatos: (14) ; T
\LN’?'; porn - ? e —

b) O .
i persons fesponsale 8 nperson usuan qu reine 1 aencién
\ Parealosco conla vsuana o |
Derki imy usudes (13
Teldlona: poy
3 B
£)_Mativo do conulta: i31)
e 2 ]
o =
d} Aloncién {/
L = ' proparcionnda: oy
h_ — -
|°l Puntsje o prosbin: gy
. .' ——
1) Canslizacion yto soguirmiento: o 3
1 e =
| S—
wnsou»acsa:mu.oz“ DE DRMNDAR LA Vo. Do. DEPARTAMENTO
oc DE LAS ADKCCIONCS
Nombro y frma (re) Rombro y frma ot 2
Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
 — ] i
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INFORME DE ACTIVIDADES DE JORNADA

1
i s M A ] Al ——— ——— —
LIRS R J__u.- o) _ _ AT =
SO ¢ - _ Dot ws DIE o) — e S
Horrbun w. AL N SRS 1]
Mateg 9= wisied M — - SRR e—
m—— - ] .V‘l\'!.\.o-t!l Orqee 0o wadeord !u.-nnn“ﬂo. e e .
| f ot L e R Belwan (Tewatesr iy | [
- —  Pruel: b 3 e S | Soave | low
| Lt T _ u\‘.”.lll.o b arewy - LY _v i S | St | e [Benn [Gemes Tow | W .o.ll_. _ -
_ -t ‘e | Tomste

e e e e e

|
|
|

|
|

i

|
|
l
l
|
|
e
|
l
|
|
T E
|
|
|

-—- —— _ =N B0 15E B e rea
] . ) B | ‘ _--“
1 | i (] i I I, SO [N [N

SELLD Vo. Do AUTORIDAD RESPONSAGLE

|
|
|
|
l
| |
|
i
|
| ]
4]
]|
0
l

— b | . | e
|
|

—

PERSONA RESPONSABLE DE DIINDAR
LA ATENCION

—

Poartnm y hrms oty

-
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REGISTRO POA

PLATICAS Y TALLERES
poblacion
Institucion Tema heneficiad| Observacion
a

&
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INSUMOS

Generar campafa para la promocién de platicas y talleres de
prevencion a las adicciones.

Sede para el desarrollo del taller.

Convocatoria

vinculacion con instituciones en atencidon a las acciones.
Conformacion de grupo.

Seguimiento a las sesiones por parte de los participantes atencién a
las canalizaciones institucionales

RESULTADOS

Identificar en casa participante lo factores de riesgo y proteccion
relacionado al consumo de sustancia.

Implementar en los usuarios el desarrollo de estrategias practicas
para fomentar un ambiente familiar de confianza y apoyo.

Adquirir herramientas de comunicacién afectiva para fortalecer el
vinculo con adolescentes.

Canalizaciones a instituciones de salid mental y de prevencioén a las
adicciones.

Promover bienestar y seguridad de adolescentes y jovenes, mediante
empoderamiento y reeducacion.

INTERACCION. CON OTROS PROCEDIMIENTOS

ATENCION A CASOS DE VULNERACION DE DERECHOS.
INTERVENCION DE CASOS DE VULNERACION DE DERECHOS DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES QUE REQUIERAN DE MEDIDAS
ESPECIALES Y/O URGENTES, DE NINEZ MIGRANTE O EN
SITUACION ESPECIAL.
ATENCION A SERVICIOS JURIDICOS

o ASESORIAS JURIDCAS

o TRABAJO SOCIAL.

o PSICOLOGIA

POLITICAS

CON RESPECCTO A LAS JORNADAS
o Debera de darse atencion al manual operativo
o Se establecerd programatico mediante oficio en donde se
establece cronograma de actividades.
o Se realizara alianzas con instituciones publicas y privadas.
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o Seran dirigidos principalmente a adolescente y jévenes, con
invitacion al publico en general.

o Las jornadas deben de ir hiladas por lo que es necesario que se
realicen tres al afno, cada una tendra una tematica espatica
diferente.

o Para que los participantes cuenten con constancia deberan de
participar en toda la jornada.

o Las jornadas deberan de esta unidas a la programacion de
COMSA de Teoloyucan

e RESPECTO A LOS TALLERES Y PLATICAS

o deberia de generar la vinculacién institucional para las sedes
mediante oficios y cronograma de actividades.

o Cada platica tiene una duracién de 2 horas de trabajo,

o Los talleres se realizaran en ocho sesiones, las cuales tendran
dindmicas en los participantes.

o Los participantes deberdan de atender las canalizaciones
correspondientes.

o Una de las finalidades de las platicas y talleres es la deteccidén
de casos de vulneracidon de derecho y atencidon especializada
en adicciones.

o En todo momento se deberia de fomentar un lenguaje claro y
cercano a los adolescentes y jovenes.

o Se deberd de crear un espacio seguro sin discriminacién o
prejuicios a los participantes.

o En.oes talleresino os padres y. tutores.deben de presentara al
adolescente e  interactuar. de manera/ proactiva en las
actiiddties S O | S S Al N

&
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d. Taller “ESCUELA PARA PADRES.”

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

DIAGRAMA DE FLUJO

FORMATOS Y ANEXOS

INSUMOS

RESULTADOS

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

TEOLOYUCAN

'JZ ) AY VA |

o S Cm e YW & §

&
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d. TALLER “ESCUELA PARA PADRES.”
PROPOSITO U OBJETIVO

directa con los padres de familia y/o tutores involucrados en una problematica
familiar que les impida proporcionar una crianza positiva en el crecimiento de
sus hijos, por medio de la constituciéon de un grupo de padres, usuarios y
beneficiarios de las diversas coordinaciones de DIF Municipal, escuelas e
instituciones publicas y privadas, asi como de Usuarios y beneficiados
atendidos por el Equipo multidisciplinario de la Procuraduria con el fin de
concientizar a los progenitores en relacion a sus deberes, obligaciones y el
respeto a los derechos de los NNA, para generar un cambio de paradigma en la
crianza de la ninez de manera positiva.

LOS CUIDADOS PATERNOS

Las personas que tienen la Guarda y Custodia, Patria Potestad, tutela y/o
los cuidados a ninas, ninos y adolescentes asumen una responsabilidad integral
y multifacética, basada en la trasmision del respeto a los derechos de la Nifez
y Adolescencia e interés superior, rompiendo paradigmas de costumbres
retrogradas basadas en ejercer maltratos y castigos fisicos o humillantes como
golpes, azotes, nalgadas, amenazas, gritos, reganos o criticas atemorizantes.

Este tipo de adecuaciones en la sociedad presentara un gran desafio en
la poblacion de Teoloyucan, ya que la mayoria de la poblacion en su infancia
recibieron una crianza basada en el miedo, en el abuso de.la fuerza y crianza
autoritaria, lo que genera en los actuales cuidadores que este tipo de crianza
pueden ser el Unico camino, peroino lo es!,la poblacién y en especial padres,
madres o quien ejerce la patria potestad y cuidados de cualquier NNA deben
dejar a tras los métodos violentos y autoritario, ya que esto solo generan en
una sociedad un impacto negativo en el desarrollo de las Ninas, nifos y
Adolescentes; apresurdandose a dar paso a una CIANZA POSITIVA Y DE
BUENTRATO

La crianza de ninas, ninos y adolescentes
debe estar basada en el respeto a sus derechos,
en una razon, en la sensibilidad de acuerdo a su
desarrollo y etapa de vida, en el amor basado en
su interés superior, en la igualdad como seres
humanos, la tolerancia a sus cambios fisicos, de
pensamiento y emocionales.

Las instituciones y autoridades encargada de la proteccion y respeto a
los derechos de la nifez y adolescencia, mas alld de condenar y realizar
acciones inquisitivas a progenitores, padres o quien tenga los cuidados de una
NNA deberan de generar acciones de prevencion y promocion gque ayuden a
guienes se encuentre involucrado en conflictos familiares a una crianza positiva,
proporcionandoles de manera metdédica y procedimental un conjunto de
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Atento a ello la Procuraduria de Proteccion Municipal de Nifas, Nifos vy
Adolescentes y Servicios Juridico tiene un gran compromiso con la Poblacion
de Teoloyucan para ayudar a generar este cambio de paradigmas y generar en
los padres, progemtores 0 qwetes tengan la patria potestad vy cuidados de una
NNA, una nueva forma de crianza, por lo que este proyecto forma parte de las
acciones que la Procuraduria debera de brindar como servicios asistencial en

El interés superior de la ninez.

La igualdad.
La no discriminacion.

La inclusion.

El derecho a la vida, supervivencia y desarrollo.

La participacion.

La interculturalidad.

La corresponsabilidad de los miembros de la familia, la sociedad y las

autoridades.

La autonomia progresiva.

El principio pro-persona.

El acceso a una vida libre de violencia.

La accesibilidad.

beneficio a la niflez y su pleno desarrollo

las nifas, ninos vy

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

ticas de cuidado, protecciéon, formacioén y guia que ayudan al desarrollo,
nestar y crecimiento saludable y armonioso de
olescentes, tomando en cuenta los siguientes principios:

padres

RESPONSABLE  ACTIVIDAD DOCUMENTO DE
TRABAJO

PROCURADOR | Genera e LIBRO DE
campana de OFICIOS
difusion y de e LIBRO DE
invitacion para ACTIVIDADES DE
el Taller de PROGRAMAS Y
escuela para TALLERES
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PROCURADOR

Vincula
acciones con
dependencias

LIBRO DE
ACTIVIDADES DE
PROGRTAMAS Y

para divulgar y TALLERES.
publicar el taller e LIBRO DE
de Escuela para OFICIOS
padres. ENVIADOS,
e OFICIOS DE
CANALIZACION E
INVITACION
USUARIO El usuario °
recibe la
invitacion
mediante
diversos medios
de
comunicacion y
divulgacion y se
presenta en la
PPMNNAyYSJ
PROCURADOR | El usuario se e LISTA DE
o~ 1 presenta en. las| INSCRIPCION.
USIUARK? D m;;calati@;ﬁés ol ' MBRPJ DE
i ]‘.E‘JQ | la PPMNNAYSJ '\ /ATENCION AL
para solicitar se USUARIO
inscripcion,  es
recibido por le
Procurador
PROCURADOR | Llena hoja de e LISTA DE
inscripcion y INSCRIPCION.
asigna  Grupo, e LIBRO DE
se le informa a ACTIVIDADES DE
usuario fecha PROGRAMAS Y
de inicio del TALLERES.
taller y los
materiales que
debera de traer
PROCURADOR | Realiza la e LIBRO DE

primera sesion,
da la bienvenida
a los
participantes,

ACTIVIDADES DE
PROGRAMAS Y
TALLERES.
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aplica examen e LISTA DE
diagndstico y ASISTENCIA.
hoja de ¢ MATERIA
compromiso DICATICO.
para terminar el
taller de escuela
para padres
PROCURADOR | Desarrollo 10 ¢ LIBRO DE
USUARIO sesiones, una ACTIVIDADES DE
sesion por PROGRAMA.
semana (se e LISTA DE
realizan ASISTENCIA.
previamente e MANUAL DE
gestiones para OPERACIONES,
contar con e MATERIAS
salon de uso DIDACTINO,
multiple), debe
este sujeto al
manual
operativo. del
programa, nho
podra faltar dos
sesiones
s e S B contmu,a, A Y B ‘
= ) pcprqt)e \/ Sera‘ /'.'},-"“y,:‘.,
I = O LV retomar e LU0 L 1
el inicio en el
nuevo ciclo
PROCURADOR-Se Aplica e LIBRO DE
examen de ACTIVIDADES DE
USUARIO evaluacién en la PROGRAMA.
sesion octava e LISTA DE
ASISTENCIA.
¢ MANUAL DE
OPERACIONES,
¢ MATERIAS
DIDACTINO,
e EXAMEN DE
EVALUACION
PROCURADOR | Informa de los ¢ LIBRO DE
resultados a los ACTIVIDADES.
participantes vy e EXAMENES.

se determina
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9.1: calificacion
aprobatoria 9.1a
se convoca para
evento

protocolario de
entrega de
constancia o
9.1b: calificacion
reprobatoria se

PAPELETA DE
SERVICIOS
JURIUDICOS
PAGO CUOTA DE
RECUPERACION

19b2

PROCURADOR

TEO

e \JV &£

informa al
usuario, sobre la
Cuota de
recuperacion
para un
segundo
examen de
vuelta o el
reiniciar  cliclo
de taller.

Aplica examen
de

recuperacion 'y
de 22 vuelta,

./ v

BYU
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DIAGRAMA DE FLUJO

iadeP de Niias, Nifios y y Servicios Juridicos.
. SERVICIOS JURIDICOS ASISTENCIALES
gsuanie Direcciones de H Medios de Dependencias publicas
Procurador (a)/promotor - oficiales de DIF y Escuelas P P y
Ayuntamineto - privadas
Genera campafae
invitacion al taller [2)
‘CAMPANA E INVITACION MEDIANTE MEDIOS IMPRESOS Y DIGITALE
‘ de forma periodica (cada 2 meses)
recibe informacion Los las dependencias judiciales y escolares
mediante material podran solicitar el servicio y canalizar usuarios
grafico o redes mediante oficio, el cual debera se respondido
sociales e informar seguimiento de manera periodica

se presenta en
recepcion de
PPMNNySJ a solicitar
inscricion

all

Se llena hoja de
inscripciony se
asigna grupo o fecha
de inicia

En la primera sesion
se entrega material
didactico y se aplica
examen diagnostico,
q se llena hoja
compromiso de
terminacion del taller

0

LOYUCAN

se aplica taller 10 -~ ‘
sesiones una‘cada ‘ se remite informes de la asistencia al
semana, bajo el \

manueal de 3

se aplica examen de
evaluacion en
octava sesion

0

POA

se informa

resultados a los
usuarios en la
novena sesion

aprobo
ono

‘ se informa resultados

decima sesion

para entrega de
constancia de
participacion
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Procuraduria de Proteccion Municipal de Nifias, Nifios y Adolescentes y Servicios Juridicos.

SERVICIOS JURIDICOS ASISTENCIALES

L Medios de comunicacion . .
Direcciones de H. - Dependencias publicas y
) oficiales de DIFy Escuelas )
Ayuntamineto ) privadas

usuario

Procurador (a)/promotor

y

seinforma cuota de
recuperacion para
examen 2a vuelta o
inscripcion al
siguiente ciclo del
taller

paga cuota se cita para @P

o aplicacion
oincribe a
) examen 2a
nuevo ciclo
vuela

FIN

EOLOYUCAN

rF 9 ) BYAaYTSe y
7’ 3 ’ 4 f
- ' ol o F A i

- N fomen o A S =

yF 3
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FORMATOS Y ANEXOS

PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAED!
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES Y SERVICIOEOLOYUCAN
JURIDICOS DEL SISTEMA PARA EL DESRROLLO?* 2%
INTEGRALL DEL FAMILIA

ASUNTO:
FICIO: SMDIFTEO/PPMNNAYSJ/ /12025

En Teoloyucan, estado de Mexico a de , del afio

LISTA DE ASISTENCIAS
NOMBRE DOMICILIO TELEFONO FIRMA

TEMA:
SESION:
SEDE

NOMBRE DEL PONENTE

SELLO DE LA DEPENDENCIA No SESION

&
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REGISTRO POA

PLATICAS Y TALLERES
poblacion
Institucion Tema heneficiad| Observacion
a
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INSUMOS

La presencia del usuario manifestando que requiere inscribirse en el
taller de escuela para padres.

Recibir oficio de inscripcidn al taller por parte de una institucion
Contar con materiales didacticos para el desarrollo del taller.
Contestacion favorable para el uso de usos multiples de DIF.

RESULTADOS.

Asignacion de capacitador con experiencia en crianza positiva
Material didactico para prevenir la violencia y garantizar el
cumplimiento de los derechos de la niflez y adolescencia

Asistencia juridica (asesorias gratuitas)

Constancia de participacion.

Informes periddicos ante autoridades que soliciten inscripcion al
Taller de Escuela para Padres.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

Atencion a casos de vulneraciéon de derechos.

Servicios'juridicos. :

Vinculacion y seguimiento en taller de prevencion.a las adiciones,
programas impulsores de la transformacion y la primera infancia

POLITICAS

Toda persona podrad inscribirse al taller de escuela para padres, cada
grupo tendra un maximo de 20 participante.

Siempre debera de realizarse examen diagndstico.

Las sesiones estaran destinadas a la sensibilizaciéon de una crianza
positiva.

Debera de informar de manera periddica los avances o retrocesos de
los usuarios a las autoridades que hayan solicitado el ingreso al taller.
Dos faltas continuas sin justificacion por parte del usuario, se debera
de retomar el taller en nuevo ciclo.

El usuario deberd de registrase casa sesidon mediante lista de
asistencia.

Para la evaluacion de igual forma se tomara en cuenta la participacion
activa del usuario en el taller, el cumplimiento de actividades y tareas
en cada sesion.

Se deberd de realizar cuando menos una sesidon con dinamicas e
interaccion don NNA.

&
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Los participantes deberan de presentar material de apoyo para
realizar apuntes.

Las constancias de participacion estaran firmadas por el ponente, el
procurador y director general

Toda actividad en el taller debera de ser debidamente registrada en
el libro correspondiente.

El taller serd gratuito y solo en caso de reprobar la evaluacidon y no
repetir ciclo nuevo, se podrd mediante pago de cuota de
recuperacion, aplicar una segunda vuelta, esta serd opcional al
usuario, de ninguna manera se podra obligar al pago de la cuota de
recuperacion.

TEOLOYUCAN

&
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€. PLATICAS Y CAPACITACIONES A LA POBLACION
ABIERTA, INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS, Y PADRES
DE FAMILIA, para impartir concientizar sobre la protecciéon de
los Derechos de las Ninas, Nino Adolescentes

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

DIAGRAMA DE FLUJO
SFEAN

FORMATOS Y ANEXOS
INSUMOS

RESU
INTER DN
POLITICA

&
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PLATICAS Y CAPACITACIONES A LA POBLACION
BIERTA, INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS, para
a sensibilizacion sobre la proteccion de los Derechos de
las Nifas, Nino Adolescentes

PROPOSITO U OBJETIVO

Establecer la metodologia para el proceso de PLATICAS Y CAPACITACIONES A
LA POBLACION ABIERTA, INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS. con el
objetivo de sensibilizar a la poblaciéon en general dentro del municipio de
Teoloyucan, en los principios del interés superior de la Nifiez, la participacion y el
Respeto de sus Derechos, mediante cursos, conferencias y platicas focalizadas a la
proteccién de la nifiez y la adolescencia, con el fin de generar bases soélidas de
proteccién y garantia de los derechos de la Nifiez y Adolescencia, dentro de la
poblacion de Teoloyucan, Estado de México.

LA RESPONSABILIDAD DE LA SOCIEDAD EN EL RESPETO DE LOS DERECHOS
DE NNA

“El desconocimiento de la ley no exime de la responsabilidad por no dar su
cabal cumplimiento”

Primicia que no exenta a persona alguna en el cumplimiento al respeto y
proteccion a los Derechos de la Nifiez, aun mas después de las reformas
constitucionales..y..armonicas del afno 2011, .enlaswcuales elevan a grado
constitucional, el velar.y. cumplir el interés superior de la nifez, garantizando de
manera plena sus derechos; situacion.que obliga.a toda persona a generar las
acciones necesarias contar con el conocimiento en relacion a la proteccion de la
ninez con el fin de comprender |os preceptos legales de manera internacional y
nacional se encuentran vigentes para la proteccion de los Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes, conocer las autoridades de primer contacto y secundarias
en la proteccidn de los Derechos de la Nifiez, asi como conocer las obligaciones
gue como familia y sociedad tiene en relacion a los Derechos de la Nifez vy
cumplimiento para cubrir sus necesidades de alimentaciéon, salud, educaciéon y
sano esparcimiento para su desarrollo integral.

Actualmente dentro de las reformas Nacionales (Ley general de los
Derechos de las Nifas, Niflos y Adolescentes), la sociedad se encuentra viviendo
un enfoque de Derechos a favor de la Niflez, lo que provoca que la Nifa, Nifio y
Adolescente deba ser visto como una persona individual y propietaria de sus
derechos, siempre teniendo conciencia en su calidad de Vulnerabilidad por su
etapa de crecimiento, lo que genera una transformacion en la vision del adulto
guien debera de proporcionar los cuidados y protecciones hacia la poblaciéon
menor de edad.

Contar con capacitacion y conocimiento en derechos de la niflez sensibiliza
a los participantes: en el respeto del desarrollo pleno de la nifiez, un cambio de
actitud hacia un enfoque de "Derechos” en lugar de "adultocentrismo” y el
desarrollo de habilidades para exigir y asegurar el cumplimiento de la proteccion
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Nifez. Esto se traduce en generar acciones de prevencion, promocion y
vision, que garanticen que la sociedad dentro del municipio de Teoloyucan
ado de México, protejan, velen y garanticen el interés superior de la niflez y
olescencia

La politica publica mas efectiva para la proteccion de los niflos, fortalecer
y sensibilizar a padres, cuidadores y a la sociedad en general, de manera gratuita
y eficaz este tipo de conocimiento ya que se creara una sociedad mas respetuosa
y equitativa.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

No RESPONSABLE | ACTIVIDAD DOCUMENTO DE
TRABAJO
1 USUARIO Solicita platica o e LIBRO DE OFICIOS
capacitacion RECIBIDO

mediante oficio,
dirigido a |la
Procuraduria de
Proteccion

_ o [Munigipal _ de |
¢ Nifas, Nifos 'y | |
Bddlesgentes Ol S /4 B N
Servicios ' | '
Juridicos del
Sistema DIF de
Teoloyucan

2 PROCURADOR Recibe el oficioy e LIBRO DE OFICIOS
canaliza para su RECIBIDOS

contestacion al
personal de la

PPMNNAYSJ
ASESOR Recibe acuse de e LIBRO DE OFICIOS
JURIDICO recibido del ENVIADOS
oficio de e OFICIO DE
peticion \Y% CONTESTACION,
genera MATERIAL
contestacion, INFORMATIVO DE
citando dia, LA PPMNNAYSJ.
hora, los

materiales que
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se requieren vy
para llevar a
cabo la platica,
conferencia o
capacitacion,

asigna al

oficio de

| confirmacién al

usuario, prepara
la platica,
conferencia o
capacitacion, e
informa a
Comunicacion
social para que
pueda cubrir el
evento

(minimo 2
asistentes), asi
como se
comparte el
temario
USUARIO Acepta .
propuesta de
contestacion y
realiza la logista
en su sede para
el desarrollo de
la platica,
capacitacion o
conferencia
PROCURADOR Recibe oficio de e Libro de oficios
confirmacién vy recibidos.

MATERIAL Y
FORMATOS PARA
CONFERENCIA
MANUAL DE
OPERACIONES.

USUARIO

Prepara la sede
O reciente, y se
asegura y
confirma la
asistencia de los
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participantes o
publico

PERSONAL DE
PROCURADURIA

PROCURADOR

Se desarrollo
platica, sesiones
en caso de
capacitacion vy
exposicion en
caso de
conferencia

LIBRO DE
ACTIVIDADES DE
PROGRAMA

LISTA DE
ASISTENCIA.
MATERIAL

DIDACTICO Y DE
APOYO.

MATERIAL
INFORMATIVO.
PRESENTACION
DIGITAL PARA

SESIONES.
MATERIAL DE
EVALUACION.
9 PERSONAL DE Aplica LIBRO DE
PROCURADURIA | evaluacion a lo ACTIVIDADES
asistentes LISTA DE
PROCURADOR ASISTENCIA,
MATERIAL DE
m}lr.:-J =R\
10 PERSONAL DE Se realiza LIBRO DE
PROCURADURIA | entrega de ACTIVIDADES.
constancia de CARPETA DE
PROCURADORparticipacion—y EVIDENCIA DE
se cubre evento PLATICAS

por parte de
comunicacion
social

CONFERENCIA Y
CAPACITACIONES

Av. HidalgoN o. 19 Bo. Tlatil co, Teol oyucan C. P. 54770 Estadode M éxico @ ww w.dif teol oyucan .gob.mx

&

>



DIAGRAMA DE FLUJO

usuario

Procuraduria de Protecciéon Municipal de Ninas, Nifios y Adolescentes y Servicios

Juridicos.

SERVICIOS JURIDICOS ASISTENCIALES

Procurador (a)/pr. tor

personal de pa procuraduria

solicita mediante
oficio platica o
capacitacion

recibe y canaliza

para realizar
contestacion

realiza contestacion, y
remite temario,
informa el dia, horay
planeacion de la
platica o
capacitacion.

<o |

aceptay contesta si
cuenta con el material
Nnecesario para llevart
a cabo la platica o
capactacion

prepara el recinto, la
sede y confirma la
participacion de los

Recibe contestacion
de confirmaciony
asigna expositor

El personal asignado
genera oficicios de
afirmacion y prepara
formatos para la
platicay

a comunicacion

asistentes

o
libro de actividsde del
lsta de a ncia y.
material de difusion

sistenci.

POA

se genera
platica o

sesiones de

conferencia

se aplica

evaluacion a
los
partiicipacion

| o

entrega de
constacia de
participacion

FIN

capacitacion, informa ||

Genera la
promocion de
la capacitacion

cubre platica o
capacitacion

Av. HidalgoN o. 19 Bo. Tlatil co, Teol oyucan C. P. 54770 Estadode M éxico @ ww w.dif teol oyucan .gob.mx



FORMATOS Y ANEXOS

N\&/)
DIF

TEOLOYUCAN

2025 - 2027

FICHA DE IDENTIFICACION
PLATICAS, CONFERECNIAS O CAPACITACIONES.

Fecha:
No. De Oficio de Peticion:
Sede:
Actividad
Platica: | Conferencia: | Capacitacion:

Tema general solicitado:

No. De asistenctes:

&
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N\
DIF

TEOLOYUCAN

2025 - 2027

PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAL DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES Y SERVICIOS
JURIDICOS DEL SISTEMA PARA EL DESRROLLO

INTEGRALL DEL FAMILIA

ASUNTO: SE DA CONTESTACION A SU PETICION

FICIO: SMDIFTEO/PPMNNAySJ/ 12025
En Teoloyucan, Estado de México a de , del afio

Por medio del presente me permito enviarle un cordial saludo, y en atencién
a su peticion marcada con el numero de oficio:
, me permito informarle que fue asignado el Ledo (a)

1

para llevar a cabo el seguimiento de su peticién, asi como quien realizara las
acciones solicitadas en el oficio en comento, para ello es como en dato adjunto al
presente se agrega temario, informandole que para llevar a cabo la (platica,
conferencia o capacitacion), es necesario asegurar:

1. Elrecinto
2. un minimo de 20 asistentes.
3. Proyector y medio de reproduccion de documentos digitales.

4.

5.

6.

Haciendo de su conocimiento que se asigna la fecha / /

Alas horas, para que se de inicio a lo "peticionado, solicitano su

amable respuesta de confirmacién

Sin mas quedo de usted

ATENTAMENTE
LCDO. JONATHAN JORGE LOPEZ LEYVA

PROCURADOR DE PROTECCION MUNICIPAL DE NINAS, NIOS Y
ADOLESCENTES DEL SISRTEMA DIF TEOLOYUCAN

Av. HidalgoN o. 19 Bo. Tlatil co, Teol oyucan C. P. 54770 Estadode M éxico @ ww w.dif teol oyucan .gob.mx —




PROCURADURIA DE PROTECCION MUNICIPAED!
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES Y SERVICIOEOLOYUCAN

2025 - 2027

JURIDICOS DEL SISTEMA PARA EL DESRROLLO

INTEGRALL DEL FAMILIA

ASUNTO: SE DA CONTESTACION A SU PETICION

FICIO: SMDIFTEQ/PPMNNAyYSJ/ 12025
En Teoloyucan, estado de Mexico a de ,delafio

LISTA DE ASISTENCIAS
NOMBRE DOMICILIO TELEFONO FIRMA

TEMA:
SESION:
SEDE

NOMBRE DEL PONENTE

SELLO DE LA DEPENDENCIA No SESION

&
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO DE LA FAMILIA DIF TEOLOYUCAN, EST.E.m_
DE MEXICO 2025 - 2027

Objetivo: Conocer la informacion que adquirieron los integrantes, padres, madres, tutores o
acompafiantes del Taller Impulsores de la Transformacién

Instrucciones: Marca con una X la respuesta segun tu experiencia

1. ¢De qué trato el tema de la presente platica?
a) Conocer los derechos de los nifios
b) Que los nifios y adolescentes puedan participar
c) Aprender juegos
d) Todas las anteriores

2.- ¢ Conoces la Convencién sobre los derechos del nifio?

si NO

3 - ¢ Conoces los medios de proteccion c?e derechos de los nifios?
S| NO

4 - ; Conoces que son las libertades civiles?

s NO

5 - ¢ Conoces los diferentes tipos de familias?
si NO

6- ; Después de los talleres impartidos participarias en algun proyecto politico?
s NO

7- ¢ Consideras que los derechos de los nifios son respetados?
si NO

8- ; Sabes qué hacer en caso de identificar que alguien vulnere los derechos de nifios, nifias y
Adolescentes?

s NO

9- Después de la presente exposicion , jqué haras para participar en tu comunidad, barrio o
municipio?

( ) Difundir los derechos de los nifios, nifias y adolescentes

( ) Nada.

10-; Crees que este taller te fue atil para?
Conocer los derechos () Ayudar a mis amigos ( )  Participar ( )

Comentarios

NO DEJES DE PARTICIPAR iGRACIAS!

&
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REGISTRO POA

PLATICAS Y TALLERES
poblacion
Institucion Tema beneficiad| Observacion
a

&
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INSUMOS

Peticion mediante oficio, solicitando platica, conferencia o
capacitacion

Que se confirme la cita y fechas de la platica, conferencia o
capacitacion.

RESULTADOS

Compromiso por escrito para realizar platica, conferencia o
capacitacion.

Asignacion de expositor

Material informativo y de evaluaciones.

Constancia de participacion.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS.

SERVICIOS JURIDICO (ASESORIAS, CONVENIO O PATROCINIO DE
JUICIO)

e ATENCION A CASOS DE VULNERACION DE DERECHOS.

e CANALIZACION A TALLER DE PRVENCION DE ADICCIONES.

POLITICAS

e El presente procedimiento debera de ser solicitado por escrito a la
PPMNNAYSJ o IYLIL AN

e Las platicas, cohferencfés"y c'abacitac:ibnes, se debera sujetarse a la
agenda de atencién segun la.dinamica de la propia PPMNNAyYSJ.

e Las platicas tendran un tiempo de 45 minutos mas 10 minutos de
preguntas y respuestas.

e Las conferencias deberan de durar como como minimo una hora, treinta y
cinco minutos, con 15 minutos de preguntas y respuestas.

e Las capacitaciones tendran 12 horas de trabajo, con dindmicas y
evaluacion, se expedird constancia de participacion a los asistentes.

e Toda platica, conferencia o capacitacion debera de tener un minimo de
asistencia de 20 personas.

e Toda platica, conferencia y capacitacion, se apegara al manual operativo.

e Toda platica, conferencia o capacitacion debera se ser informada a

comunicacion social de DIF

&
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Las evidencias serdn recopiladas en la carpeta de evidencias
correspondiente, en el que se encontrara portada de la platica, tema
desarrollado, oficios de colaboracion, lista de asistencia, evidencia
fotografica y registrada en el Programatico de operaciones Anuales.
. Los usuarios gque participen en las Platicas, Conferencia y Capacitaciones,
independiente de las preguntas y respuestas dentro de la actividad, tendran el
beneficio de una asesoria en el area Servicios Juridicos, canalizacion a escuela
para padres taller de prevencion a las adiciones, sesion en orientaciéon

psicoldgica o de trabajo social

TEOLOYUCAN

&
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V. SIMBOLOGIA

SIGNIFICADO

ESTABLECE UN PROCESO
ALTERNO QUE INTERACTUA CON
EL PROCESO PRINCIPAL

ESTABLECE LOS PASOS DEL
PROCESO, ASI COMO LA MANERA
DE LLEVARLOS ACABO

ESTABLECE EN QUE MOMENGTO EL
PERSONAL QUE ESTA ACTUANDO
DEBE TOMAR DESICIONES DURANTE
EL PROCESO

T 1 i} . B r W r« A 7] P ) o N
us { /'(' \ ! 2 S "'-\’ w B | oy - ,’,v \ R

A B ‘
sy | f
\' W i 4 A

. .| ESTABKLECE.LA PREPARACION DE
EXPEDIENTE O EN SU CASO DE LAS
DILIGENCIAS PARA PODER

REALIZAR ACCIONES

)
),

ESTABLECE EN QUE MOMENTO EL
PROCEDIMIENTO SE INTERCALA
ENTRE SI O ENTRE OTROS
PROCESOS

ESTABLECE EL INICIO Y EL FIN DE
CADA PROCEDIMIENTO

&
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ESTABLECE EN QUE ETAPA DEL
PROCEDIMINETO SE UTILIZAN
MULTIDOCUMENTOS

ESTABLECE EN QUE PASO DEL
PROCEDIMIENTO SE UTILIZA SOLO
UN DOCUMENTO

ESTABLECE EN QUE PASO DEL
PROCEDIMINETO DEBE REALIZARSE
ACTIVIDAD DE ALMACENAMIENTO

0

SE UTILIZO PARA DEFINIR EL

NUMERO DE PASOS
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ESTABLECE QUE LA CONTINUIDAD
DEL PROCEDIMINETO DE
ENCUENTRA EN NUEVA HOJA

SENALA LA DIRECCION DE
PROCEDIMINETO

INDICA EN QUE CASOS EXISTE UNA
CORRELACION CON OTRAS
DEPENDENCIAS O DESICIONES
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CONECTOR QUE INDICA DONDE
DEBE ALMACENARSE LOS DATOS

ESTABLECE ALGUNA CIRCUNSTNCIA
QUE PUEDE INTERRUMPIR EL
PROCESO

TEQLOYUCAN
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VI. DIRECTORIO

LCDO. JONATHAN JORGE LOPEZ LEYVA

rocurador de Proteccion Municipal de Nifas, Ninos y Adolescentes y

Servicios Juridicos del Sistema Municipal para el desarrollo integral de la
Familia de Teoloyucan, Estado de México.
LCDO. BALTAZAR ARELLANO COLIN
Asesor Juridico de la Procuradoria de Proteccion Municipal de Nifas,
Nifos y Adolescentes y Servicios Juridicos del Sistema Municipal para el
desarrollo integral de la Familia de Teoloyucan, Estado de México.
LCDA. TANIA LETICIA HERNANDEZ CASA
Asesora Juridico de la Procuradoria de Proteccion Municipal de Nifas,
Nifos y Adolescentes y Servicios Juridicos del Sistema Municipal para el
desarrollo integral de la Familia de Teoloyucan, Estado de México.
LCDO. ANTELMO TADEO QUEZADA AVILA
Asesor Juridico de la Procuradoria de Proteccion Municipal de Nifas,
Nifos y Adolescentes y Servicios Juridicos del Sistema Municipal para el
desarrollo integralnde la 'Fafnilia dé TéoloyUcan, Estado dé Méxlico.
LCDA. GEORGINA SANCHEZ BUENDIA
Trabajadora Social de la Procuradoria de Proteccion Municipal de Nifas,
Nifos y Adolescentes y Servicios Juridicos del Sistema Municipal para el
desarrollo integral de la Familia de Teoloyucan, Estado de México
LCDO. OSVANY PORTILLA CEBALLOS
Psicologo de la Procuradoria de Proteccion Municipal de Nifas, Nifios y
Adolescentes y Servicios Juridicos del Sistema Municipal para el desarrollo

integral de la Familia de Teoloyucan, Estado de México
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VIl. VALIDEZ

EXPOSITORES

LCDO. JONATHAN JORGE LOPEZ LEYVA
Procurador de Proteccion Municipal de Nifias, Ninos y Adolescentes y Servicios
Juridicos del Sistema Municipal para el desarrollo integral de la Familia de
Teoloyucan, Estado de México.

LCDO. BALTAZAR ARELLANO COLIN
Asesor Juridico de la Procuradoria de Proteccion Municipal de Nifas, Nifos y
Adolescentes y Servicios Juridicos del Sistema Municipal para el desarrollo
integral de la Familia de Teoloyucan, Estado de México.

LCDO. ANTELMO TADEO QUEZADA AVILA

Asesor Juridico de la Procuradoria de Proteccion Municipal de Nifas, Nifos y
Adolescentes y Servicios Juridicos del Sistema Municipal para el desarrollo
integral de la Familia de Teoloyucan, Estado de México.

LCDA. GEORGINA SANCHEZ BUENDIA
Trabajadora Social de la Procuradoria de Proteccion Municipal de Nifas, Nifios y
Adolescentes y SerV|C|os Jur|d|cos del Slstema Munlcuoal para eI desarrollo
integral de la Famllla de Teoloyucan Estado de MeX|co ,

LEDO. OSVANY PORTiLLA CEBALLOS
Psicologo de la Procuradoria de Proteccion Municipal de Nifas, Nifios y
Adolescentes y Servicios Juridicos del Sistema Municipal para el desarrollo

integral de la Familia de Teoloyucan, Estado de México

COLABORACION ESPECIAL

MARTHA RAMIREZ MONICA GABRIELA y
SALAZAR MONETES EMMANUEL

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
MEXIQUENSE DEL BICENTENARIO

ING GESTION DE ADMINISTACION DE EMPRESAS

REVISO

LIC. MIGUEL YUNUEL ROJAS FLORES
DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DE TEOLOYUCAN

Av. HidalgoN o. 19 Bo. Tlatil co, Teol oyucan C. P. 54770 Estadode M éxico @ ww w.dif teol oyucan .go b.mx —>




Aprobacion: Junta de Gobierno del SMDIF Teoloyucan Estado México.

PRESIDENTA HONORIFICA DEL
SMDIF Y PRESIDENTA HONORARIA
DE LA JUNTA DE GOBIERNO & | ™ B (
! Dra .,Mgria‘,v_:c'ie_l P‘i‘!‘a_'r"\GajF.é‘lfa Asturias
TESORERIA DEL SMDIF | .PRII“/IEF.Q' VOCAL DE: LA JUNTA DE

GOBIERNO
C.P. Mario Cesar Oviedo Rojo C. Heraldo Galvan Huerta
SEGUNDA VOCAL DE LA JUNTA DE SECRETARIO DE LA JUNTA DE
GOBIERO GOBIERNO

C. Margarito Morales Bata

Lic. Miguel Yunuel Rojas Flores
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VIIl. HOJA DE ACTUALIZACION

Descripcion de la Actualizacion
del de

Procedimientos de la Procuraduria de

Fecha de Actualizacion

Septiembre, 2025

Elaboracion Manual

Proteccion Municipal de Nihas, Nifios y
Adolescentes y Servicios Juridicos del
Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de Teoloyucan, Estado de
México El presente Manual de
Procedimientos entrara en vigor al dia
siguiente de su publicacion en el

Peridodico Oficial Gaceta Municipal de

Teoloyucan.
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CORREOS ELECTRONICOS
procuraduria@difteoloyucan.gob.mx
SITIO OFICIAL DIF MUNICIPAL
www.difteoloyucan.gob.mx

Tel. 5595977308
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