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PRESENTACION

El desarrollo comunitario, ha sido en la historia del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores, una de las vias mas adecuadas para derivar las acciones de desarrollo
social, encaminadas a promover el bienestar de las Personas Adultas Mayores en el
contexto de su entorno social y cultural. Los primeros centros comunitarios de personas
de sesenta anos y mas surgen en el afio de 1982, bajo el apoyo, auspicio y orientacién del
Instituto, a los que se denominé Clubes de Personas Adultas Mayores.

En 1984, se crean espacios donde se impulsan alternativas de formacién y desarrollo
humano a los que se denomind centros culturales, donde a través de un sistema formal de
enseflanza que permite a la persona recibir informacién, actualizacién, capacitacion y
adiestramiento.

Desde aquel entonces, el programa se sustenta en los principios tedrico-practicos del
desarrollo comunitario, como una alternativa de accién participativa que le dé sentido al
binomio institucién - sociedad estableciendo un esquema de flexibilidad, libertad y
coparticipacién entre la comunidad de personas mayores, profesionales y técnicas en el
contexto de lineamientos y propdésitos fundamentales de las politicas sociales del pais, es
como surgen los clubes para personas adultas mayores.

Los clubes para personas adultas mayores constituyen una alternativa permanente de
contacto social, reactivacion, estimulo e intercambio de potencialidades, destrezas y
conocimientos de las/os miembros que los conforman, son espacios de socializacion
donde las personas pueden encontrar una mejora en algunas de las distintas
problematicas, con el apoyo de las instituciones y de la comunidad para fortalecer su
capacidad, desarrollo humano integral, con el propdsito de una mejor calidad de vida y
bienestar.

El considerar a las Personas Adultas Mayores como agentes capaces y promotores de
cambio de sus circunstancias, con una concepcién autogestora y la entrega y
profesionalismo de los recursos humanos que se desempeiian en el campo de trabajo, con
el respaldo de la estructura de la dependencia y el apoyo de otros organismos
gubernamentales y no gubernamentales, ha dado como resultados concretos la apertura,
cada vez mayor, de espacios de diversas caracteristicas, para la reunion e interrelacion de
las Personas Adultas Mayores en diversas zonas del territorio nacional, en donde la
estrategia basica es promover la organizacion y colaboracion de las Personas Adultas
Mayores a favor del mejoramiento de las condiciones de vida, proporcionando alternativas
para un mejor desarrollo social a través de los Programas de Ensefianza, Educacién para
la Salud, Servicios Psicolégicos, Servicios Educativos, Servicios Socioculturales y Cultura
Fisica.

Dentro de las multiples preocupaciones y aspiraciones del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores en referencia a este tipo de espacios comunitarios, ha estado
siempre el generar un marco de normas y pautas de relaciéon que garanticen) d
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sobrevivencia de estos clubes de Personas Adultas Mayores, con el fin de dar continuidad
a los programas de desarrollo social que se llevan a cabo en cada uno de ellos.

INTRODUCCION

Se han realizado una serie de consultas directas con los clubes de Personas Adultas
Mayores y se ha rescatado y retomado la experiencia de los profesionistas, que por muchos
afios han mantenido el contacto directo y cotidiano, con el objetivo de crear un
instrumento que regule las relaciones interpersonales entre las Personas Adultas Mayores;
las personas servidoras publicas y personal voluntario que brinda diversas actividades;
asi como con otras instancias que participan solidariamente con los clubes.

Del conjunto de reuniones, mesas de trabajo y discusiones con las (los)
profesionistas, técnicos y usuarias (0s), ha surgido este instrumento de regulacién,
que de ninguna manera representa un documento definitivo, estatico e inamovible, pues
tomarlo asi seria desconocer la constante evolucion de la dinamica social y el conjunto de
relaciones interpersonales que de ella se derivan.

Toda persona que asiste a los clubes del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores debera conducirse de acuerdo con normas minimas que favorezcan una sana y
satisfactoria interrelacién entre sus integrantes, a fin de fortalecer las bases de respeto,
comunicacion, participacion y organizacion al interior de éstos.

En el presente reglamento, da a conocer los pasos para alcanzar un buen funcionamiento
de un club, regulando la participacion de todas las personas involucradas, para que logren
relacionarse con respeto y armonia, estableciendo las reglas que dan orden y propician
una sana convivencia.

Considerando la gran diversidad de regiones que constituyen México pluricultural y
pluriétnico, este reglamento se considera punto de partida y de gran utilidad para clubes
de otras regiones, donde todas las personas afiliadas al club cumpliran y observaran que
se cumplan los lineamientos.
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RDENAMIENTO

BASE LEGAL

APARTADO

DISPOSICIONES LEGALES

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (1917)

LEYES

Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion.

Ley General de Responsabilidades
Administrativa.

La Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la informacion Publica.

Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

Ley Organica de la Administracion
Publica Federal.

Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Ley Federal de Austeridad Republicana.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley General de Archivos.

Codigo Administrativo del Estado

De México

Ultima reforma publicada en el D.O.F. 29
de mayo 2023.

Ultima reforma publicada en el D.O.F. el
10 de mayo de 2022.

Ultima reforma publicada en el D.O.F el 1
de abril de 2024.

Ultima reforma publicada en el 0.0.F. el
02 enero de 2005.

Ultima reforma Publicada en el D.O.F. el
20 de marzo del 2025.

Nueva Ley publicada en el D.O.F el 18 de
mayo de 2018.

Ultima reforma publicada en el D.O.F. el
16 de julio de 2025.

Ultima reforma publicada en el D.O.F. el
D.O.F el 20 de marzo 2025.

Ultima reforma publicada en el D.O.F. el
19 de noviembre de 2019.

Ultima reforma publica publicada en el
D.O.F. 19 de mayo 2022.

Ultima reforma publicada en el D.O.F. de
16 enero 2023.

Ultima Reforma POGG: 21 de febrero
de 2025
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OTROS DOCUMENTOS

DOCUMENTOS NORMATIVOS-
AMINISTRATIVOS

Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno.

Guia para Emitir Documentos
Normativos.

ACUERDO por el que se ordena la
publicacién del Estatuto Organico del
Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-
SSA3-2012, Asistencia social.
Prestacién de servicios de asistencia
social a adultos y adultos mayores en
situacion de riesgo y vulnerabilidad.

Ultima reforma publicada en el D.O.F. el
Materia de Control Interno. 5 de
septiembre de 2018.

Subsecretaria de la Funcion Publica,
Unidad de Mejora y Gestién Publica,
Junio de 2011.

Ultima reforma publicada en el D.O.F. el
27 de diciembre de 2019.

13 de septiembre de 2012
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CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El objeto del presente reglamento es establecer las reglas de funcionamiento e
interaccion entre las personas que intervienen en un club, regulando la participacién y la
organizacion, basada en el respeto, una buena comunicacién y colaboracién entre las
personas adultas mayores, personas servidoras publicas y personas voluntarias. Asi
mismo, asegurar el buen funcionamiento del club cuya dinamica gira alrededor de los
objetivos, metas y esfuerzos propuestos y realizados por las personas integrantes que
cumpliran y observaran que se cumplan los lineamientos.

Articulo 2. El presente reglamento es aplicable y obligatorio para todos los Clubes de
Personas adultas mayores incorporadas al Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores. Asi mismo, para las personas adultas mayores socias del club, personas
servidoras publicas y personas voluntarias que coordinan y/o imparten alguna actividad
en los clubes.

Articulo 3. Para los efectos del presente reglamento se entendera por:

I. Actividades: sociales, culturales, deportivas, recreativas, educativas.

I1. Clubes de personas adultas mayores: grupos de Personas Adultas Mayores con
intereses comunes, que promueven y realizan diversas actividades, las cuales
contribuyen a mejorar la calidad de vida.

I11. PAM: Personas Adultas Mayores.

IV. Personas adultas mayores: personas mayores de 60 afos.

V. Persona servidora publica: persona servidora publica del Instituto Nacional de
la Personas Adultas Mayores asignada a coordinar clubes, impartir la actividad
de deportes, psicologia, capacitacion y/o taller.

VL Persona coordinadora: persona servidora publica o voluntaria que se encarga de
darle orientacién y seguimiento a la estructura del club. VIII. Socias/socios:
personas adultas mayores que integran un club de PAM.
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CAPITULOII
DE LOS CLUBES

Articulo 4. Los clubes son espacios de encuentro, destinados a facilitar a las personas
adultas mayores de sesenta anos o mas de edad, actividades para alcanzar los fines
siguientes:

Ser un lugar de convivencia, esparcimiento y comunicacion entre las Personas
Adultas Mayores;

Favorecer el desarrollo de procesos de relacion social;

Promocionar la prestacion de servicios sociales propios de las Personas Adultas
Mayores y, en general, la mejora de su calidad de vida;

Apoyar la participacion de las Personas Adultas Mayores para la plena integracion
en la vida de la comunidad, participando en las actividades socioculturales;

Apoyar la autoorganizacién de las Personas Adultas Mayores;

Proporcionar medios de esparcimiento adecuados a su edad e intereses que
completen las aptitudes, creativas, culturales y recreativas de este sector de la
poblacion.

Articulo 5. Para que un club de las Personas Adultas Mayores funcione de manera éptima,

es necesario contar con los siguientes requisitos:

L
I1.

[11.
IV.

Ser funcionales fisica, emocional y cognitivamente.

Contar con un minimo de 15 Personas Adultas Mayores, que asistan de manera
constante para que permanezca activo dentro del registro ante el DIF, de lo
contrario, el club se dara de baja ante el DIF.

Reunirse al menos una vez a la semana con un minimo de 2 horas.

El club acordara dias y horarios de acuerdo con el espacio y disponibilidad de
las instalaciones donde se retna.

Articulo 6. Los clubes de personas adultas mayores tienen el objetivo de promover

diversas actividades de acuerdo con las necesidades de las/los integrantes, entre las cuales

L.
IL.

V.

L.
IV.

ofrece las siguientes actividades:

Actividades sociales.
Actividades culturales,
Actividades deportivas,
Actividades recreativas, y
Actividades educativas.
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De las inscripciones

Articulo 7. Las personas adultas mayores interesadas en formar parte de un club deberan
entregar la siguiente documentacion:

I. Cédula de inscripcién firmada. (Anexo 1, FO-DFOPP-02-04 Cédula de
Inscripcidn).
I1. Certificado Médico que especifique la condicion de salud para realizar

actividades fisicas, describa las enfermedades que padece y medicamentos que
consume. Las Personas Adultas Mayores se comprometen a actualizar cada afio
esta informacion o antes de presentar algiin padecimiento importante con el fin
de integrarla a su expediente.

111 Responsiva para actividades externas: en el momento de la inscripcion, se
debera llenar un formato firmado por los familiares donde se especifique
a qué lugar debe canalizarse a la Persona Adulta Mayor en caso de
emergencia, actualizar dicha responsiva a principio de cada afo. (Responsiva
para actividades externas)

IV. Fotografia reciente tamafio infantil.

Articulo 8. Las inscripciones son gratuitas y se realizan directamente en el club de su
interés y solo se podra inscribir a un solo club, en ningiin caso podran estar inscritos en
dos clubes al mismo tiempo.

Articulo 9. Cuando se quiera cambiar de club la Persona Adulta Mayor, debe presenta
una carta que le dara el responsable en su club anterior donde se indiquen los motivos
del cambio.

Articulo 10. Las personas de 55 a 59 afios que deseen inscribirse seran aceptadas si el
cupo lo permite y no deberan rebasar el 10% de la poblacion total del mismo, ni tendran
los beneficios exclusivos para las PAM de 60 afios y mas.

Articulo 11. Los periodos vacacionales y dias correspondientes a festividades civicas o
fiestas tradicionales se tomaran conforme a los acuerdos que llegue el club y la
administracion de las instalaciones donde se ubican.
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CAPITULO III
FUNCIONAMIENTO DEL CLUB

e De la participacion de las personas adultas mayores

Articulo 12. La participacidon de cada PAM integrante del club, es el pilar que permitira la
combinacion de esfuerzos y experiencia para su desarrollo y fortalecimiento.

Articulo 13. La asistencia a los clubes es voluntaria y ayuda al buen desempefio de las
actividades programadas en el mismo.

Articulo 14. No se permite la asistencia cotidiana de nifios y jévenes, asi como en
excursiones, paseos, actividades, etc., exclusivas para Personas Adultas Mayores.

Articulo 15. Para la proteccién y seguridad de las Personas Adultas Mayores, no se permite
la ingestion de bebidas alcohdlicas o cualquier otro estimulante en las instalaciones del
club, ni en eventos, excursiones y actividades organizadas por este, de igual manera no
podra llegar bajo los efectos de estos.

Articulo 16. Las actividades con fines de lucro no favorecen el bienestar comun por lo que
no estan autorizadas: tandas, cajas de ahorro, ventas, paseos organizados por particulares,
etc.

Articulo 17. En aquellas actividades en las que se requiera de material para su realizacion,
las Personas adultas mayores debera adquirirlo en el lugar de su preferencia.

Articulo 18. Los objetos personales u objetos de valor de las Personas Adultas Mayores no
son responsabilidad del Instituto, por lo que se recomienda que cada uno se responsabilice
de su cuidado.

Articulo 19. La Persona Adulta Mayor, debera interesarse y asistir a las reuniones con el
fin de informarse acerca de los acuerdos que se establezcan en el club; el no participar en
estas reuniones, se tomara como que se apega a las decisiones del club.

Articulo 20. Queda prohibido las asociaciones politicas, religiosas o de cualquier indole
que desvirtuen los objetivos del DIF y usar o vincular el nombre del Instituto y su (imagen
para otros fines que no sean los propios, asi mismo observara que esta misma norma la
cumplan todas las Personas Adultas Mayores. En lo individual la persona goza de todas las
garantias y libertades que el contexto politico social le otorga.

Articulo 21. Las Personas Adultas Mayores regulares, podran participar en todas las
actividades del INAPAM que realice el club al que pertenece.
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Articulo 22. Las Personas Adultas Mayores integrantes del Club, podran participar en
todas las actividades que el Instituto ofrece al club al que pertenecen.

Articulo 23. La participacién y compromiso con las actividades que elija facilitara el buen
desarrollo de las mismas y redundara en su beneficio personal.

De los paseos y salidas

Articulo 24. Los paseos y salidas seran acordados por el comité de coordinacién, las
personas adultas mayores integrantes del club y la/el coordinador de club.

Articulo 25. En el caso de las actividades que requieran especificar un horario de salida y
regreso (paseos, convivencias, eventos especiales, etc.) se darad un tiempo de tolerancia de
15 minutos de espera.

Articulo 26. Las personas adultas mayores del club son responsables del lugar al que
asistan, del transporte que contraten, y del itinerario que hayan acordado.

Articulo 27. Las/los coordinadores del Area de Adulto Mayor apoyaran en la gestién y
organizacion de dicho paseo.

Articulo 28. Cuando el paseo y/o salida se organice en dia y horario laborable, la/el
coordinador/a INAPAM, podra asistir a dicho evento solicitando autorizacion del
Departamento de Vinculacidn Estatal con 15 dias de anticipacion con los siguientes datos:
Nombre del club, motivo de la actividad externa, lugar a visitar, fecha y horario de la
actividad, cronograma de actividades, transportadora, costo por persona, total de Adultos
Mayores en el club, nimero de Personas Adultas Mayores que asisten a la salida con
responsivas debidamente requisitadas, relacion de asistentes, nimero de acompafiantes.

¢ Del mobiliario y equipo

Articulo 29. El mobiliario, equipos, herramientas, implementos deportivos, etc., que se
encuentran en cada club, son para beneficio comun por lo que su conservacidn, cuidado y
buen uso es responsabilidad de cada una de las Personas Adultas Mayores.

Articulo 30. Las contribuciones y aportaciones de bienes muebles, equipo y herramientas,
etc.,, obtenidas a través del Comité -adquirido o donado-, deberan ser acordadas con los
integrantes del club para el resguardo y proteccion de estos, y su uso sera determinado en
consenso con el club.
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Articulo 31. El mobiliario, equipo, herramientas y material, perteneciente e inventariado
por el DIF, el resguardo estara cargo del coordinador DESARROLLO COMUNITARIO de los
paseos y salidas Del mobiliario y equipo REGLAMENTO DE CLUBES PARA LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES INCORPORADOS AL DIF.

CAPITULO IV
DE LAS URGENCIAS MEDICAS

Articulo 32. Ante urgencias médicas, la persona coordinadora del club tratard en lo
posible, / canalizar a la persona al servicio indicado por ella y sus familiares (datos
contenidos en la Cédula de inscripcidn); sin embargo, en situaciones extremas aplicara su
criterio, canalizando al servicio mas cercano (DIF), sin que esta decisién implique
responsabilidades juridicas, por las posibles complicaciones en la evolucion del caso.

Articulo 33. En las actividades que sea necesario trasladarse fuera del club, deberan contar
con el formato “Responsiva para actividades externas” actualizado al afio en curso,
debidamente llenado por la persona Adulta Mayor y su familiar responsable. En dicha
salida, no se permitira a las Personas Adultas Mayores abordar o descender de los
autobuses en puntos intermedios de los establecidos en el itinerario.

CAPITULO V

DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS Y PERSONAS VOLUNTARIAS QUE
COORDINAN Y/O IMPARTEN ALGUNA ACTIVIDAD EN LOS CLUBES

Articulo 34. Todo personal que presta sus servicios en los clubes de las Personas Adultas
Mayores, tiene como misién fundamental, apoyar el desarrollo y bienestar de los Adultos
Mayores que asisten, dando un trato amable, respetuoso, diligente e imparcial.

Articulo 35. Todo el personal que presta sus servicios en clubes debera abstenerse de
cualquier acto u omisién que implique cualquier tipo de violencia: emocional, psicolégica,
fisica, verbal, o econémica.

Articulo 36. Dentro de la coordinacién de un club se establecen dos tipos:

[.  Persona coordinadora DESARROLLO COMUNITARIO: persona servidora publica de
Area Adulto Mayor DIF que coordina un club.
[I. Persona coordinadora externa y/o voluntaria: persona que de manera voluntaria
coordina un club (Maestras que imparten clase).
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L.

II.

[1I.
IV.

L.

IL.
[1L
IV.

V.
VL

L

Deberan estar en contacto constante y permanente con COORDINACION
DEDARROLLO COMUNITARIO/ AREA ADULTO MAYOR.

Deberan trabajar de comun acuerdo con COORDINADOR DESARROLLO
COMUNITARIO y apoyar los proyectos que las personas adultas mayores propongan

Articulo 37. La persona AREA ADULTO MAYOR, es el puente de acercamiento entre la
COORDINACION DE DESARROLLO COMUNITARIO y las PAM del club, para el flujo de
informacién y la coordinacién de actividades. Le da orientacion, formacién y estructura al
club, desde un enfoque de autogestion y debera considerar los siguientes aspectos:

en beneficio del club.

Dando organizacion, planeacidn y seguimiento a las actividades del club

v
Tienen la obligacion de reportar e informar las actividades planeadas por su club y %
las problematicas que se presentan en el mismo.

Expedientes de las PAM integrantes del Club y casa de dia:
Cedula de inscripcién con fotografia

a.

S@ moe a0 o

— =

m.

n.

Articulo 38. Es obligacién de la persona coordinadora la siguiente documentacién
actualizada:

Responsiva de actividades externa,
Certificado medico
Comprobante de domicilio
CURP

Copia del INE

Copia de INAPAN

Acta de Nacimiento

Croquis

Seguridad social

Tipo sanguineo

Certificado de vacuna COVID
2 nameros telefénicos

INE del familiar responsable.

Directorio de instituciones de la comunidad
Directorio de socias y socios del club.
Acta de comité de coordinacion.

Inventario de mobiliario y equipo.
Expedientes de instructores voluntarios.

Articulo 39. Queda estrictamente prohibido

Recibir dinero por ningtn servicio.
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IL.
[1L
IV.

Organizar tandas, rifas, cajas de ahorro o compra de material.

No podra organizar ni participar de la venta de servicios o productos
Coordinar, organizar, asistir a paseos y excursiones promovidas por empresas u
organizaciones no gubernamentales, con fines de lucro.

Articulo 40. Dentro del conjunto de instructores/as que otorgan servicios de actividades

en los diferentes clubes, se establecen tres tipos:

[.  Instructor/a DIF: persona servidora publica del DIF que brinda alguna
actividad (deportiva, psicologia, taller)
II.  Instructor/a externo: persona externa al club que brinda una actividad y el
club paga una remuneracién econémica por sus servicios
1L Instructor/a voluntaria: persona que de manera gratuita imparte alguna
actividad, sin recibir alguna remuneracion, ni algiin beneficio, puede ser o no
integrante del club.

Articulo 41. Las/los instructores tendran las siguientes obligaciones:

L.

II.

[1L

VIL

VIIL.

Dedicarse exclusivamente a la imparticion de la actividad para la que firmaron su
carta compromiso,

Realizar las actividades en el horario y espacio asignado, acordado con la persona
que coordina y las PAM integrantes del club,

Mantener una relacién de respeto y cordialidad con las Personas Adultas Mayores
del club,

Entregar el formato de la lista de asistencia mensual de su actividad en la fecha que
se le indique.

En todo lo relacionado al vestuario, material que requiera la actividad en club/ casa
de dia, tendra que realizarse una reunion entre la Personas Adultas Mayores, para
establecer los acuerdos necesarios en cada actividad.

A fin de contribuir a la administracion transparente en la relacién con las Personas
Adultas Mayores, el acuerdo para el pago y el material necesario para la actividad
sera acordado solo por las Personas Adultas Mayores

En el club y casa de dia el instructor realizara las actividades aun que cuente con un
solo integrante (adulto mayor)

El personal, no podran organizar actividades o eventos sociales o recreativos, fuera
de los establecidos en su carta compromiso.

Los/las instructores/as, no recibiran personas que no estén inscritos en el club.
Los reconocimientos, diplomas, trofeos, que el club obtenga seran propiedad del
club y permaneceran en sus instalaciones.

Los/las instructores/as, se mantendran al margen de cualquier actividad con fines
de lucro (tandas, cajas de ahorro, paseos, excursiones, convivios, etc.)
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Articulo 42. La permanencia de las personas instructoras, dependera del interés del club
y de su apego a las disposiciones del presente reglamento.

CAPITULO VI
DE LAS SANCIONES POR IRREGULARIDADES O FALTAS

Articulo 43. El coordinador valorara la baja temporal o definitiva segiin la gravedad de las
siguientes faltas:

[. Cuando la Persona Adulta Mayor presente alguna actitud negativa que repercuta
en la dindmica del club/Casa de dia.

[I. Cuando la Persona Adulta Mayor incurra en una falta de respeto hacia sus
compafieras/os, personal de apoyo y trabajadores del Instituto.

IV.  Cuando la Persona Adulta Mayor haya violado alguna disposicion del
presente reglamento.

Articulo 44. Puntualizamos que no es politica del Instituto suspender el servicio a las
personas que tienen dificultades de adaptacion y/o disciplina, asi que antes de tomar una
decision de esta indole, deberan agotarse todas las alternativas posibles como:

[. Invitar la Persona Adulta Mayor a rectificar, canalizarlo para recibir apoyo si lo
amerita.

[I. Someter el caso ante al Coordinador y responsable del mismo si lo hubiera.
lll. Informar y valorar el problema ante el coordinador/a del club/casa de dia.

IV. Con los elementos y participacion de toda/os, valorar y decidir segun convenga
en cada caso.

Articulo 45. El incumplimiento de las obligaciones y/o por I a ejecucién de actos o acciones
establecidas como prohibidas en el presente reglamento, por parte de las personas
servidoras pubicas del DIF, se procedera conforme a las condiciones generales de trabajo

del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, Ley General de Responsabilidades
administrativas y las demas normativas aplicables y vigentes.
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CAPITULO VII
DE LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS

Articulo 46. Las personas adultas mayores tienen derecho a manifestar sus
opiniones, quejas y sugerencias en relacion con el funcionamiento y actividades del club.

Articulo 47. Es obligacion del personal del Instituto el respetar y transmitir
oportunamente, las quejas y sugerencias de las Personas Adultas Mayores.

Articulo 48. Toda queja o sugerencia tendra cabida, siempre y cuando la persona que
presenta la queja o denuncia deje por lo menos un medio de contacto: nimero teléfono fijo
o movil o correo electrénico.

Articulo 49. Las quejas y sugerencias deberan dirigirse la COORDINACION DE
DESARROLLO COMUNITARIO

CAPITULO VIII

De Grupo Multidisciplinario de Adulto Mayor

Articulo 50. Grupo multidisciplinario de atencién al adulto mayor. Este grupo tiene
como objetivo proporcionar una atencion integral y coordinada a los adultos

mayores vulnerables, abordando sus necesidades de salud, fisicas, emocionales y
sociales.

Articulo 51. Misién principal es mejorar la calidad de vida de los adultos mayores
vulnerables, promoviendo su autonomia, dignidad y bienestar de los grupos de casa de dia,
clubes y personas con vulnerabilidad a partir de los 60 afios en adelante

Articulo 52. Integrantes del Grupo con nombramiento por Junta de Gobierno para
desempefiarse, mismo que se debera cumplir bajo la primicia del ciudadano projimo
basado en nuestro principi6 de distincion del humanismo e incorporando atribuciones y
obligaciones establecidas con la Constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos, con
fundamentos del grupo multidisciplinario en el Articulo 18. Fraccién IV de la Ley de las
Personas Adultas Mayores del Estado de México; y demas disposiciones aplicables:
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- juridico

- medico

- coordinacion de adulto mayor

- Psic6logo social

- Trabajador social

-policias sociales

-Protector civil

CAPITULO IX
TRANSITORIOS

Articulo 53. El presente reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su inclusién en el

inventario vigente del Sistema de Administracién de Normas Internas de la Administraciéon
Publica Federal. El cual estara disponible en la en

IL.
I11.
IV.

VL
VIL
VIII.
IX.

ANEXOS

ANEXO 1. Hoja de inscripcién con fotografia.

ANEXO 2. Carta responsiva para actividades externas.
ANEXO 3. Cronograma

ANEXO 4. Listado de asistencias.

ANEXO 5. Lista de chequeos médicos.

ANEXO 6. Lista de platicas

ANEXO 7. Lista de eventos dirigidos a adulto mayor.
ANEXO 8. Vale de Apoyo.

ANEXO 9. Directorio Telefénico casa de dia/Club.
ANEXO 10. Nombramientos del Grupo Disciplinario
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ANEXO 1. Hoja de inscripcién con fotografia.

5 r] TR GOBIERND DEL " ESTADO DE , |
’TJH |F ‘24| EsTADO DE SN ATE TG
rr(‘l()v‘“rAN ] : l M Exlco s i

i€l poder de servir!

FORMATO DE INSCRIPCION A LA CASA DE DiA:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia Teoloyucan

Fecha:

Nombre de la persona mayor:

Domicilio:

FOTO

Teléfono: = Escolaridad: _

Lugar de origen: - Ocupacion:

Fecha de nacimiento (dia/mes/afio):

Actividades en la(s) que desea participar:

Padecimiento (s):

Tipo de sangre:

Medicamentos y dosis que toma para su padecimiento:

Institucion o médico que le atiende: (Nombre y teléfono):

Nombre de algiin familiar al que se le pueda avisar en caso de accidente:

Domicilio:

Teléfono de casa: Teléfono personal:

|:I Leiy acepto el reglamento interno de la casa de dia

Presenta certificado médico T si (:I No
Presenta identificacion oficial con fotografia I:I Si No

Padeci COVID-19  Si No Vacunado (a) contra COVID-19 Si__ No___

NOMBRE Y FIRMA SOLICITANTE NOMBRE Y FIRMAR DEL FAMILIAR

NOMBRE Y FIRMA DEL ENCARGADO DE CASA DE DIA

Av. Hidalgo No. 19 Bo. Tlatlico, Teoloyucan C.P. 54770 Estado de México
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ANEXO 2. Carta responsiva para actividades externas.

sistettf JRRPardelanwIclndgtsnml de ufamiliasdet Etadudandsrice

Coordinacion de Atencidn a Adultos Mayores

MEXICO Evoddesoi | woostunco

GomlEnta bEL | » ESTADO DE e
ESTADO DE . %EXICD« @HEE

CARTA RESPONSIVA PARA ACTIVIDADES EXTERNAS

Fecha_(1)
Yo: (2
con jdentificacion  oficial con fotografia MNo.:  (3) slomicillio en Calle
(4) Numero Exderior (5)____
Colonia (6) C.P.(7) Municipio (8)
Teléfono Fijo (9} Teléfono Celular ( 10)
CURP(i1) ) Estado Civil (12) Grado de Estudios (13)

integrante del Grupo de Adultos Mayores denominado: (14)

Bajo mi responsabilidad, deseo asistir a las actividades externas que programe la Coordinacion de Atencién a
Adulios Mayores; asimismio, autorizo a esta 0 al SMDIF de: (15)
) para  qué, en caso de algin accidente o
enfermedad, me trasladen aj servicio médico que consideren adecuado, aclarando que seremos mi familia y yo

quienes solventaremos los gastos.

Todos los datos asentados en este formateo son fidedignos

ANTECEDENTES MEDICOS

Padece alguna enfermedad (16)

s (1 no [ cual_

Soy alérgico a: {17)

otro

Institucion o médico que me atiende: (18)

No. de clinica o domicilio del médico: (19)

Teléfono de la clinica o el médico: (20)

Nombre de un familiar responsable (21)

Parentesco(22)

Calle {23)

Namero Exterior (24)

Colonia (25)__ .

C.P. (26) Municipio (27) ____

Teléfono Fijo (28)

Teléfono Celular (29)

PERSONA ADULTA MAYOR
(@0)

Nombre y Firma
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ANEXO 4. Lista de asistencias
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ANEXO 6 Lista de platicas.

RO27

DS -

20:

COORDINACION ADULTOS MAYORES

PONENTE DE LA PLATICA
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ANEXO 7 Lista de eventos dirigidos adulto mayor
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ANEXO 8 Vale de Apoyo.

‘&% « D I r Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
Coordinacién de Atencién a adultos Mayores

Elprow de servid ESTADO DE MBXICO

TOLUCA, MEXICOA__ DE DE 2025.
RECIB I: DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE MEXICO ~ UN BASTON DE UN PUNTO.
RECIBE:

NOMBRE:

FECHA DE NACIMIENTO:

SEXO:

ESTADO CIVIL:

DOMICILIO (CALLE, NO.):

COLONIA:

MUNICIPIO:

ENTIDAD FEDERATIVA:

CODIGO POSTAL:

CURP:

TELEFONO BENEFICIARIO:

TELEFONO CONTACTO:

FIRMA:
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DIRECTORIO TELEFONICO DE CASADEDIA | _|cus[ |

ANEXO 9.Directorio Telefénico casa de dia/Club.

DIE

TEOLOYUCAN

N°| NOMBRE DEL ADULTO MAYOR

TELEFONO

FAMILIAR O RESPONSABLE

TELEFONO
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ANEXO 10.Nombramientos grupo disciplinario .

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA TEOLOYUCAN "

ESTADO DE MEXICO 2025-2027.

\

TEOLOYUCAN

2025 - 2027

Teoloyucan, Estado de México a & de Julio del 2025.

NOMBRAMIENTO

El que subscribe Lic. Miguel Yunuel Rojas Flores Director del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Teoloyucan, Estado de México; con fundamento a lo dispuesto por el Articulo 13 fraccion VI, de la Ley que crea a los
Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de caracter Municipal denominados Sistemas Municipales para
el Desarrollo Integral de la Familia, se otorga el presente nombramiento al:

ROSA MARIA FLORES RAMIREZ

Para desempefiarse como PROTECTORA CIVIL PARAMEDICO DE LA COORDINACION DE ADULTO MAYOR del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Teoloyucan, Estado de México mismo que se debera cumplir bajo la
primicia del cuidado al préjimo basado en nuestro principio de distincién del humanismo e incorporando atribuciones y
obligaciones establecidas con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion del Estado Libre y
Soberano de México, con base a las funciones, previstas en la Ley Organica Municipal de Estado de México, Ley que crea
a los Organismo Publicos Descentralizados de Asistencia Social de caricter Municipal denominados Sistema Municipales

para el Desarrollo Integral de la Familia, la Ley de Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios; y demas
disposiciones aplicables .

ATENTAMENTE

Av. Hidalgo, No.19 Tlatiico, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
—
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA TEOLOYUCAN ,
ESTADO DE MEXICO 2025-2027. b -
' 4 C‘
—— -
TEOLOYUCAN
2025 - 2027

Teoloyucan, Estado de México'a 8 de Julio del 2025.

NOMBRAMIENTO

El que subscribe Lic. Miguel Yunuel Rojas Flores Director del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Teoloyucan, Estado de México; con fundamento a lo dispuesto por el Articulo 13 fraccién ViiI, de la Ley que crea a los
Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de caracter Municipal denominados Sistemas Municipales para
el Desarrollo Integral de la Familia, se otorga el presente nombramiento al:

LIC. ROSARIO ADILENNE SAUCEDA LEYVA

Para desempefiarse como OFICIAL DEL GRUPO MULTIDISCIPLINARIO DE LA COORDINACION DE ADULTO MAYOR del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Teoloyucan, Estado de México mismo que se debera cumplir
bajo la primicia del cuidado al préjimo basado en nuestro principio de distincién del humanismo e incorporando
atribuciones y obligaciones establecidas con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién del
Estado Libre y Soberano de México, con base a las funciones, previstas en la Ley Organica Municipal de Estado de México,
Ley que crea a los Organismo Publicos Descentralizados de Asistencia Social de caracter Municipal denominados Sistema

Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia, la Ley de Trabajo de los Servidores Pdblicos del Estado y Municipios;
y demds disposiciones aplicables .

ATENTAMENTE

VAR GARCIA ASTURIAS LIC. MIGUE

~Bresidenta

Director

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA TEOLOYUCAN ,
ESTADO DE MEXICO 2025-2027. B

TEOILOYUCAN

2025 - 2027

Teoloyucan, Estado de Méxicoa 8 de Julio del 2025.

NOMBRAMIENTO

El que subscribe Lic. Miguel Yunuel Rojas Flores Director del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Teoloyucan, Estado de México; con fundamento a lo dispuesto por el Articulo 13 fraccién Vill, de la Ley que crea a los
Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de caracter Municipal denominados Sistemas Municipales para
el Desarrollo Integral de la Familia, se otorga el presente nombramiento al:

LIC. MA. DE LOURDES DORANTES DONIz

Para desempefiarse como PSICOLOGA SOCIAL DEL GRUPO MULTIDISCIPLINARIO DE LA COORDINACION DE ADULTO
MAYOR del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Teoloyucan, Estado de México mismo que se
debera cumplir bajo la primicia del cuidado al préjimo basado en nuestro principio de distincién del humanismo e
incorporando atribuciones y obligaciones establecidas con la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucién del Estado Libre y Soberano de México, con base a las funciones, previstas en la Ley Organica Municipal de
Estado de México, Ley que crea a los Organismo Publicos Descentralizados de Asistencia Social de caracter Municipal
denominados Sistema Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia, la Ley de Trabajo de los Servrdores Publicos

del Estado y Municipios; y demds disposiciones aplicables .
f\&r
13
/8 .)

ATENTAMENTE
TeLgvycAN
RCIA ASTURIAS LIC. MIGUE ‘UNU ELROJAS FLORES
Director
e Av. Hidalgo, No.19 Tlatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA TEOLOYUCAN,,
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ESTADO DE MEXICO 2025-2027. (I

TEOLOYUCAN

2025 - 2027

Teoloyucan, Estado de Méxicoa 8 de Julio del 2025.

NOMBRAMIENTO

s Director del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
dispuesto por el Articulo 13 fraccion VIlI, de la Ley que crea a los
r Municipal denominados Sistemas Municipales para

El que subscribe Lic. Miguel Yunuel Rojas Flore
Teoloyucan, Estado de México; con fundamento a lo
Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de caracte
el Desarrollo Integral de la Familia, se otorga el presente nombramiento al:

DRA. NATALIA TINOCO MENESES

para desempefiarse como MEDICO EN ATENCION DEL GRUPO MULTIDISCIPLINARIO DE LA COORDINACION DE ADULTO

MAYOR del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Teoloyucan, Estado de México mismo que se
debera cumplir bajo la primicia del cuidado al préjimo basado en nuestro principio de distincién del humanismo e
incorporando atribuciones y obligaciones establecidas con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucién del Estado Libre y Soberano de México, con base a las funciones, previstas en la Ley Orgénica Municipal de
Estado de México, Ley que crea a los Organismo Publicos Descentralizados de Asistencia Social de caracter Municipal
denominados Sistema Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia, la Ley de Trabajo de los Servidores Publicos

del Estado y Municipios; y demas disposiciones aplicables .

ATENTAMENTE

ILAR GARCIA ASTURIAS LIC. MIGUEL

Director

Presidenta

Av. Hidalgo, No.19 Tiatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.

T5
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TEOLOYUCAN

2025 - 2027

Teoloyucan, Estado de México a 8 de Julio del 2025.

NOMBRAMIENTO

El que subscribe Lic. Miguel Yunuel Rojas Flores Director del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Teoloyucan, Estado de México; con fundamento a lo dispuesto por el Articulo 13 fraccién VIiI, de la Ley que crea a los
Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de caracter Municipal denominados Sistemas Municipales para
el Desarrollo Integral de la Familia, se otorga el presente nombramiento al:

LIC. BALTAZAR ARELLANO COLIN

Para desempefiarse como JURIDICO DE GRUPO MULTIDISCIPLINARIO DE LA COORDINACION DE ADULTO MAYOR del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Teoloyucan, Estado de México mismo que se debera cumplir
bajo la primicia del cuidado al préjimo basado en nuestro principio de distincién del humanismo e incorporando
atribuciones y obligaciones establecidas con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion del
Estado Libre y Soberano de México, con base a las funciones, previstas en la Ley Orgéanica Municipal de Estado de México,
Ley que crea a los Organismo Publicos Descentralizados de Asistencia Social de caracter Municipal denominados Sistema
Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia, la Ley de Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios;

y demés disposiciones aplicables .
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA TEOLOYUCAN i

ESTADO DE MEXICO 2025-2027. ;
TEOLOYUCA
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Teoloyucan, Estado de México a 8 de Julio del 2025.

NOMBRAMIENTO

El que subscribe Lic. Miguel Yunuel Rojas Flores Director del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Teoloyucan, Estado de México; con fundamento a lo dispuesto por el Articulo 13 fraccién VI, de la Ley que crea a los
Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de caricter Municipal denominados Sistemas Municipales para
el Desarrollo Integral de la Familia, se otorga el presente nombramiento al:

C. EMMA MARGARITA RUBIO AGUILAR

Para desempefarse como COORDINADORA DEL GRUPO MULTIDISCIPLINARIO DE LA COORDINACION DE ADULTO MAYOR
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Teoloyucan, Estado de México mismo que se debera
cumplir bajo la primicia del cuidado al préjimo basado en nuestro principio de distincién del humanismo e incorporando
atribuciones y obligaciones establecidas con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion del
Estado Libre y Soberano de México, con base a las funciones, previstas en la Ley Organica Municipal de Estado de México,
Ley que crea a los Organismo Publicos Descentralizados de Asistencia Social de carcter Municipal denominados Sistema

Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia, la Ley de Trabajo de los Servidores Ptblicos del Estado y Municipios;
y demaés disposiciones aplicables .
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/
= 7/
////
ILAR GARCIA ASTURIAS LIC. MIG p

Presidenta irector

Av. Hidalgo, No.19 Tlatilco, C.P. 54770, Teoloyucan Estado de México.

Av. Hidalgo No. 19 Bo. Tlatlico, Teoloyucan C.P. 54770 Estado de México @ www.difteoloyucan.gob.mx

\‘"‘j«««««««««o««««««««««««««-



Xlll DIRECTORIO

JEFATURA DE ADULTO MAYOR DEL SMDIF: C. EMMA MARGARITO RUBIO AGUILAR.
AUXLIAR ADMINISTRATIVO DE ADULTO MAYOR DEL SMDIF: ARQ. GILBERTO GARCIA SUAREZ
PROMOTORES DE ADULTO MAYOR :

CRISTOPHER ROBLES NORIEGA

NORMA CABRERA RESENDIZ

FRANCISCO IGNACIO ZAVALA NAVARRETE
VERENICE PERALES CORONA

GABRIELA GUADALUPE CAMPOS FLORES
SUSANA CASIMIRO JERONIMO

ounhwNR

XIV VALIDACON

ELABORO

C. EMMA MARGARITO RUBIO AGUILAR

JEFATURA DE ADULTO MAYOR DEL SITEMA MUNICIPAL DIF. TEOLOYUCAN, ESTADO DE
MEXICO

REVISO

LIC. MIGUEL YUNUEL ROJAS FLORES

DIRECTOR GENERAL DEL SITEMA MUNICIPAL DIF. TEOLOYUCAN, ESTADO DE MEXICO

Aprobacién: Junta de Gobierno del SMDIF Teoloyucan Estado México.
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PRESIDENTA HONORIFICA DEL SMDIF Y
PRESIDENTA HONORARIA DE LA JUNTA DE
GOBIERNO

TESORERIA DEL SMDIF

C.P. Mario Cesar Oviedo Rojo

Dra. Maria del Pilar Garcia Asturias

PRIMER VOCAL DE LA JUNTA DE GOBIERNO

C. Heraldo Galvan Huerta

SEGUNDA VOCAL DE LA JUNTA DE GOBIERO

C. Margarito Morales Bata

SECRETARIO DE LA JUNTA DE GOBIERNO

Lic. Miguel Yunuel Rojas Flores
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Fecha de Actualizacion
Septiembre, 2025

Descripcion de la Actualizacion
Elaboracién del Reglamento Interno de Ia
Jefatura de Adulto Mayor del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Teoloyucan, Estado de México. El
presente Reglamento Interno entrard en vigor
al dia siguiente de su publicacion en el
Periddico Oficial Gaceta Municipal de
Teoloyucan.

CORREOS ELECTRONICOS
adultomayor@difteoloyucan.gob.mx
SITIO OFICIAL DIF MUNICIPAL
www.difteoloyucan.gob.mx
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